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Auszug aus dem tmu-Gesellschaftsvertrag

Zweck und Gegenstand der Gesellschaft

1. Der Offentliche Zweck der Gesellschaft ist die Forderung der touristischen
Entwicklung der Uckermark. Der oOffentliche Zweck wird durch den
Gegenstand der Gesellschaft verwirklicht.

2. Gegenstand der Gesellschatft ist die regionale und tUberregionale
touristische Entwicklung und Vermarktung der Uckermark und deren
Umgebung.

3. Die Gesellschaft verfolgt ausschliel3lich und unmittelbar
tourismusfordernde Zwecke unter Mal3gabe eines kostendeckenden
Geschaftsbetriebes.
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Ruckblick & Aktuelles

Das 2. Tourismusjahr mit Corona und all seinen Bedingungen.

» Verunsicherung und Resignation bei den Anbietern touristischer Leistungen
« ,Abhangigkeit” vom Tourismus und seinen Gasten auch fur andere Branchen
und Dienstleistungsbereiche
—> attraktive Innenstadte
- lebenswerte Region
« Der Uckermark-Tourismus verfligt tiber eine gewisse Resilienz
= Widerstandskraft gegenuber Krisen und auf3eren Einwirkungen.
» Der Tourismus hat sich weiter in der gesamten Region verbreitet.
 temporare Uberlastungserscheinungen durch zu starke Nachfrage
» ein weiterhin eingeschrankte bzw. angepasstes Angebot aufgrund der Nachfrage
und der Verfligbarkeit von Arbeitskraften

S

IUCKERMARKI



Saisonalitat

Verteilung der Ubernachtungen im Jahresverlauf
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Quelle: Amt fUr Statistik Berlin-Brandenburg* Betriebsstétten ab 10 Betten die Zahl der angebotenen Schlafgelegenheiten, bei
Campingplatzen ab 10 Stellplatze die Anzahl der Stellplatze und bei Betrieben der Hotellerie zusatzlich die Zahl der Gastezimmer
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 Ubernachtungszahlen haben sich bereits wie im Deutschland-Tourismus
insgesamt im Vergleich zum Vorjahr 2020 deutlich positiver entwickelt

» im Vergleich zu vor Corona 2019 gab es in den Monaten August (+16 %),
September (+14 %) und Oktober (+ 4,5 %) 2021 sogar ein Plus

« Konzentration von Touristenstromen in den Sommermonaten

» Die Betrachtung der verschiedenen Jahre zeigt aber auch eine
Entwicklung, dass die Nachfragekurve flacher wird und somit sich die
Nachfrage mehr Uber den Jahresverlauf verteilt.

« Es kommt aber immer noch zu einer zeitweisen Uberbenutzung und
Kapazitatsengpassen im Sommer und einem eingeschrankten Angebot und
verminderter Nachfrage in den Wintermonaten.

114
gebffnete
Betriebe

5417
Betten

207 913
Gaste

744 223
Ubernachtungen

3,6 Tage
%]
Aufenthaltsdauer

Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg* Betriebsstéatten ab 10 Betten, ohne Camping, kumuliert Jan-Dez 2021
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Tourismuswahrnehmung

Der Tourismus veranderte und pragt auch immer noch die Region.

Wie stehen die Anbieter touristischer Leistungen und Einwohner der Uckermark
zum Tourismus in ihrer Heimat?

Vom 17.5 bis 30.6.2021 hatten die Einwohner der Uckermark die Moglichkeit,

an der Online-Befragung teilzunehmen. Knapp 800 Uckerméarker haben den
Fragebogen vollstandig ausgefillt.

Parallel zu dieser Studie fand in 2021 eine

bundesweite Befragung zur Tourismuswahrnehmung (TAS) statt.
Die Ergebnisse aus der Uckermark kdnnen somit auch mit anderen
Tourismusregionen in Deutschland verglichen werden.

>> Broschure zum Download
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https://www.ditf-fhw.de/referenzen/projekte/detail/tourismusakzeptanz-in-der-wohnbevoelkerung-tas
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Impulse/LIFT_Wissen_Tourismusakzeptanz_Broschuere.pdf

Eckdaten:

Hypothesen:

24 Fragen
n=792
17.5.-30.6.2021

1.

Hypothese: Die zugezogene Bevdlkerung vertritt eine positivere Wahrneh-
mung gegenlber dem Tourismus als die geblrtige Bevdlkerung, welche
die Tourismusentwicklung bereits seit den Anfangen miterlebt hat.
Hypothese: Die jingere Bevdlkerung nimmt die negativen Auswirkungen
des Tourismus starker wahr als die alteren Einwohner.

Hypothese: Einwohner, die selbst vom Tourismus leben, weisen eine hé-
here Tourismusakzeptanz auf.

Hypothese: Akzeptanzprobleme treten verstéarkt in den Orten mit einer ho-
hen Tourismusintensitat pro Einwohner auf.

Hypothese: Die Bevdlkerung wiinscht sich eine stérkere Beteiligung und
Mitspracherecht in touristische Entscheidungen.

Hypothese: Durch das Beherbergungsverbot und eingeschrankte Freizeit-
angebot wahrend der Lockdowns zieht es noch mehr Menschen in die Na-
tur. Dies fUhrt zunehmend zu Problemen wie dem Missachten von Natur-
schutzregeln, beispielsweise beim Wildcampen und wird von der Bevélke-

rung negativ wahrgenommen.
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Wer hat teilgenommen?

* 89,4 % Erstwohnsitz, 9,1 % Zweitwohnsitz

* knapp 20 % im Tourismus beschéftigt

» SDT ist bzgl. EW-Zahl unterreprasentiert

* 54 % hier aufgewachsen

* 7,7 % haben die UM auf einer Urlaubsreise
kennengelernt

In welchem
Ort/Stadt/Gemeinde leben Sie
in der der Uckermark? (n=790)
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Geschlecht in Prozent (%)
Weiblich 56,6
Mannlich 39,0
Divers 0,3
Keine Angabe 4,2
48,4
321
116 102 i
Kiirzer als 1 Jahr 1 bis5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 31 Jahre Uber 31 Jahre (vor

der Wende)

Abbildung 14 Wohnortdauer der Befragten in der Uckermark
Quelle: Eigene Erhebung Mai/Juni 2021, Frage 2 (n=792, Angaben in %)
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1. Hypothese: Die zugezogene Bevolkerung vertritt eine positivere Wahrneh-

mung gegenlber dem Tourismus als die gebirtige Bevilkerung, welche

die Tourismusentwicklung bereits seit den Anfangen miterlebt hat.

v/

... fendenziell ja, aber auch die gebiirtige Bevélkerung nimmt Tourismus liberwiegend
positiv wahr.
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2. Hypothese: Die jiungere Bevdlkerung nimmt die negativen Auswirkungen

des Tourismus starker wahr als die alteren Einwohner.

v/

... fendenziell ja.
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3. Hypothese: Einwohner, die selbst vom Tourismus leben, weisen eine ho-

here Tourismusakzeptanz auf.

v/

... Ja, sie sind positiver eingestellt, nehmen aber auch die negativen Auswirkungen wahr.
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4. Hypothese: Akzeptanzprobleme treten verstarkt in den Orten mit einer ho-

hen Tourismusintensitat pro Einwohner auf.

... Eher nicht. Aber in Orten mit hoher Tourismusintensitdt nahmen auch viele
Tourismusbeschaftigte teil, was die Ergebnisse vermutlich positiv beeinflusste.
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5. Hypothese: Die Bevilkerung winscht sich eine starkere Beteiligung und

Mitspracherecht in touristische Entscheidungen.

v/

... Zudem ist das Interesse an einer Beteiligung groB und wiirde sich akzeptanzfaordernd
auswirken.
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Hypothese: Durch das Beherbergungsverbot und eingeschrankte Freizeit-
angebot wahrend der Lockdowns zieht es noch mehr Menschen in die Na-
tur. Dies filhrt zunehmend zu Problemen wie dem Missachten von Natur-

schutzregeln, beispielsweise beim Wildcampen und wird von der Bevolke-

rung negativ wahrgenommen.

v/

... Die Zunahme der VerstoBe ist durch die Studie nicht belegbar, aber die Problematik
wird von der Bevélkerung wahrgenommen.
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Erste Schlussfolgerungen

» spezielles Marketing der touristischen Angebote an Einwohner

» Vergulnstigung bzw. Spezialangebote auf Freizeitangebote fir Einwohner

 Differenzierung nach Altersgruppen: Angebote flr jingere bzw. altere Zielgruppe,
Familien

 Informationen zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus

» Besucherlenkung, Besuchermessung

» Keine weiteren Attraktionen in ,belasteten” Regionen — nur in Abstimmung, temporar

» Alternativen zu beliebten Attraktionen kommunizieren und Tourenvorschlage

» flachendeckende Entwicklung

 Infotafeln und Kampagnen zum Naturschutz und ordnungsgemafer Mullentsorgung

» Schaffung 6ffentlicher (Kompost-)Toiletten, (wildtiersicherer) Abfallbehalter, Parkplatze

* Uber touristische Vorhaben und Plane informieren

» Beteiligung: Ideenwettbewerbe zu neuen touristischen Projekten, dauerhafte Initiativen
wie Offenes Tourismus Forum oder Burgerrat, zentrale Online-Plattform fir Sorgen und
Ideen, Besichtigungen von Bauprojekten

* Ubergeordnetes Tourismusmarketing- und Regionsentwicklungskonzept

 starkere Kooperation, Koordinierung und Abstimmung der Touristiker

» Servicequalitat der Angebote verbessern (z.B. Webauftritte der Anbieter, Online-
Buchungskalender)

» Besucherlenkung (z.B. Auffangparkplatze auf3erhalb von Orten)

« Forderung Ausbau der Infrastruktur (OPNV, Radwege, Beschilderung, Biwakplatze,
Schutzhutten, Gastronomie)



Ausgewahlte Projekte
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Innenmarketing

Video-Projekt: , Tourism for future — Uckermarkische
Tourismusunternehmen im Interview"

eine der ersten Destinationen, die sich umfassend mit

Nachhaltigkeit auf Destinationsebene beschéftigt
— Re-Zertifizierungsprozess als Nachhaltiges Reiseziel

Qualitat statt Quantitat

— Stellungnahmen und personliche Beratungstermine fir touristische Projekte
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Verstarkungsthemen
Projekt BrandenburgCard

— Bewerbung als Pilotregion: Machbarkeitsstudie fr die Uckermark

Was braucht eine attraktive ,Mobilitdtskarte Brandenburg/Uckermark"” um Géste
und Einwohner von den Mobilitatsangeboten des OPNV zu begeistern?

Offene Garten Uckermark
— 10 Jahre Offene Géarten Uckermark

Pilotregion ,Diqitize the planet®

Broschure ,Essen und Trinken®

— Akquise neuer Partner und Uberarbeitung der Datensatze inklusive
Aktualisierung in den Online-Datenbanken
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https://www.digitizetheplanet.org/

Marktforschung

Destination Brand — Themenstudie 2021
Untersuchungsschwerpunkt:

Allgemeines (d.h. reisezielunabhangiges) Interesse an Urlaubsaktivitaten
Gestitzte Themenkompetenz je Destination (flr 5 Allgemeine Themen & 5
Spezialthemen)

Themeneignung Top of Mind je Destination

Zielgruppen- und Konkurrenzanalyse (Uber 170 deutsche Zielgebiete)
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Gasteservice

* Prospektanfragen direkt bei der tmu

— 2021 wurden 1.390 Prospektanfragen bearbeitet und postalisch versandt
(2019: 1.079, 2020: 1.414), ohne telefonische Beratung

* Internetnachfrage und Nutzung

— starkere mobile Nutzung unserer Internetseiten, Aktiv-Themen bevorzugt

Welche Gerate verwenden meine
Besucher am haufigsten?

Selte

Sitzungen nach Gerat
findex. html

faktiviwandern.html

faktiv/radfahren.html
fgastgeber/gastgeber.html
finformationen/intern...ich/coronavirus.html
fdie-uckermark/orte-touristinfos html
fangebote/wandem/...nwald-grumsin.htm|
fdie-uckermark/veran...gen.html?no_cache=1

fdie-uckermark/veran...hen. html?no_cache=1

D g faktiv/wasser.htm|
Mobilgerat Computer Tablet

60,3 % 3371 % 6,6 %

t212% 1272% 4201 %

Zeitraum: 01.01.-31.12.2021

Seitenaufrufe

32.390

15.330

14.483

11.648

10.005

8.802

7.937

7.499

7.303

6.853

Social Media Kanale

(@) Instagram: 8.605 Follower
Facebook: 7.883 Follower

f/

Twitter: 1.099 Follower
. 4

Stand: 11.05.2022
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https://www.instagram.com/uckermark_erleben/
https://www.facebook.com/Uckermark
https://twitter.com/uckermark_tmu

Ausblick
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ausgewahlte Projekte:

weitere Digitalisierung der touristischen Wegedaten (Rad, Wandern, Kanu) in
den bekannten Tourenportalen wie outdooractive und komoot zur aktiven
Besucherlenkung und durch Auszeichnung als ,offizielle® Route

Erhebung und Nachzertifizierung des Markischen Landweges als
Qualitatsweg Wanderbares Deutschland

Ausbau Spezialthemen: Arbeiten im Grinen, Heiraten, Urlaub mit dem Hund,
Geo-Caching

Neuauflage Kulturzeit Uckermark: Vorstellung des Kunst- und
Kulturangebotes

grenziberschreitende Projekte: Tourentipps und Empfehlungen, Prasentation
und gegenseitige Kommunikation, Partnernetzwerk

Auslandsmarketing: Polen, Schweiz, Niederlande

Online-Sichtbarkeit verbessern, freie Verfugbarkeiten, aktuelle Angebote und
Kommunikation via Social Media

tmu GmbH weiter auf dem Weg
vom reinen Marketing zum ,Regionsmitentwickler”
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https://www.outdooractive.com/de/wanderungen/uckermark/wanderungen-in-uckermark/1437748/
https://www.komoot.de/user/uckermark

Bel Fragen, weiteren Zuarbeiten und einem personlichen
Gesprach stehen wir gern zur Verfligung.

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH
Anet Hoppe
Stettiner Straf3e 19
17291 Prenzlau
Tel.: 03984 835883
Info@tourismus-uckermark.de
www.tourismus.uckermark.de
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mailto:info@tourismus-uckermark.de
http://www.tourismus.uckermark.de/

