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Auszug aus dem tmu-Gesellschaftervertrag

Zweck und Gegenstand der Gesellschaft

1. Der öffentliche Zweck der Gesellschaft ist die Förderung der touristischen 
Entwicklung der Uckermark. Der öffentliche Zweck wird durch den 
Gegenstand der Gesellschaft verwirklicht.   

2. Gegenstand der Gesellschaft ist die regionale und überregionale 
touristische Entwicklung und Vermarktung der Uckermark und deren 
Umgebung. 

3. Die Gesellschaft verfolgt ausschließlich und unmittelbar 
tourismusfördernde Zwecke unter Maßgabe eines kostendeckenden 
Geschäftsbetriebes. 



Die tmu GmbH steht im Falle einer touristisch relevanten Krise - wie der aktuellen
Verbreitung des Coronavirus - vor der Aufgabe, bei der Bewältigung der
Gesamtsituation kommunikativ zu unterstützen, die von uns "betreuten" Gäste
und Partner zeitnah und angemessen zu informieren und die Ereignisse in 
tourismuswirtschaftlicher Hinsicht einzuordnen. 

Das Ziel ist es, zur Aufarbeitung der Situation beizutragen sowie mittelfristig 
Reputationsschäden und damit einhergehende wirtschaftliche Folgen für die 
Uckermark möglichst zu vermindern.

Rückblick & Aktuelles



Ein Tourismus -Jahr mit Corona
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Starke Nachfrage 
auch durch 

Tagesbesucher

gesamt
- 30 % Gäste/ 

Übernachtungen  

August September

In den Monaten 
Juli und August 

sogar mehr 
Übernachtungen 

als in 2019. 
Im August + 10.500



Aktivitäten
• Schaltung einer Coronavirus-Informations-Seite ab 1 3. März 2020

https://www.tourismus-uckermark.de/informationen/interner-bereich/coronavirus.html

− tagaktuelle Informationen, Verordnungen, Kontakte und Fördermittelhinweise

• Gästekommunikation und Gästeservices

− Kommunikation verfügbarer Angebote und freier Kapazitäten

− tägliche Bearbeitung der Gästeanfragen: Prospekte, Bücher, Karten etc.

− quasi 24h-Service und Kommunikation über die Internetseite, Blog, Facebook, twitter und 
Instagram

• Binnenkommunikation

− Ansprechpartner und Vermittler für touristische Partner und Anbieter

− Zusammenstellung der am häufigsten gestellten Fragen und Antworten für Partner

− individuelle Hilfestellung und Weiterleitung, Fördermittelberatung, Hilfsprogramme



• Umstellung der Kommunikationsaktivitäten (online)

− noch mehr Inspirationsinhalte für den nächsten Uckermark-Urlaub, Ausflug etc.

− tagaktuelle Anpassung der landesweiten Datenbanken zur Ausspielung der touristischen 
Inhalte über die diversen Internetseiten: aktuelle Öffnungszeiten und Bedingungen sowie 
angepasste Angebote & Services (to-go, Lieferserices, Online-Shops

− Nachfrage nach Inlandsurlaub ist stark angestiegen, auch innerhalb der Uckermark. 
Informationen und Tourentipps zum Radfahren und Wandern, Gastroangebote für 
Uckermärker für den „Urlaub zu hause“. Kommunikation über die sozialen Netzwerke wie 
Facebook und Instagram.

− Zusammenstellung von Uckermark-Onlineshops: https://blog.tourismus-
uckermark.de/uckermark/online-shops-in-der-uckermark/

− eigene Internetseite zu Online-Shops, Lieferservices und Selbstabholung: 
https://www.tourismus-uckermark.de/online-shops.html



Fazit zu ausgewählten Zahlen und Statistik:

• die „offizielle“ amtliche Statistik zeigt nur einen Bruchteil!

• Die Januar- und Februarzahlen 2020 haben sehr gute Entwicklungen in 
Bezug auf die wichtige Saisonentzerrung und steigende Nachfrage auch in 
den Wintermonaten aufgezeigt.

• Mit dem 1. Lockdown hat sich ein starker Rückgang der Gäste- und 
Übernachtungszahlen bis -50 % abgezeichnet

• coronabedingt ist das Tagesausflugs-Segment zeitweise und 
regionalspezifisch extrem angestiegen

• Mit den Lockerungen nach Ostern 2020 ist die touristische Nachfrage und die 
Nachfrage innerhalb der Region sofort wieder angestiegen.



Die Pandemie forciert die 
Digitalisierung

Arbeitsfelder TOP 5, Bedeutungsgewinn seit Pandemiebeginn

72 % 64 % 60 % 51 % 45 %

Quelle: OSV Tourismusforum 2021

Digitalisierung Kommunikation 
mit den 
Leistungsträgern

Kommunikation 
mit Behörden, 
Kommunen etc.

Attraktivitäts-
erhöhung
z.B. Infrastruktur

Innovations-
Management



Erfolgsfaktoren für resiliente 
Tourismusorganisationen und 
Destinationen



Informations- und Kommunikations-
offensiven fördern, Stufenpläne   
unterstützen    

Digitalisierung vorantreiben    

permanente Veränderungsbereitschaft
stärken

Erfolgsfaktor 1:
Managementaufgaben 

höher gewichten

Aufgaben 
schärfen

Akut

Schritt-
weise

ChangeQuelle: OSV Tourismusforum 2021



„belastbare“ Partnernetzwerke
aufbauen und pflegen

positive und vorausschauende Denke
im Team vorleben und befördern

Erfolgsfaktor 2:

Menschen 
und 
Beziehungen 
stärken

Quelle: OSV Tourismusforum 2021

Nach 
innen

Nach 
außen



Erfolgsfaktor 3:

Politik und
Verwaltung 
setzen
verlässliche 
Rahmen

Quelle: OSV Tourismusforum 2021

Finanzierung der freiwilligen Aufgabe 
Tourismus sicherstellen für Organisationen 
und Infrastruktur.

Förderlandschaft permanent anpassen, 
mittelfristige, branchenspezifische 
Unterstützungsmöglichkeiten schaffen.



Ausgewählte Projekte



Innenmarketing

• Video-Projekt: „Tourism for future – Uckermärkische
Tourismusunternehmen im Interview“

• eine der ersten Destinationen, die sich umfassend mit 
Nachhaltigkeit auf Destinationsebene beschäftigt 

– Re-Zertifizierungsprozess als Nachhaltiges Reiseziel

• Qualität statt Quantität
– Stellungnahmen und persönliche Beratungstermine für touristische Projekte



Verstärkungsthemen
• Projekt BrandenburgCard

− Bewerbung als Pilotregion: Machbarkeitsstudie für die Uckermark

Was braucht eine attraktive „Mobilitätskarte Brandenburg/Uckermark" um Gäste 
und Einwohner von den Mobilitätsangeboten des ÖPNV zu begeistern?

• Offene Gärten Uckermark
− Vorbereitung zum 10-jährigen Jubiläum der uckermarkweiten Initiative

• Pilotregion „Digitize the planet“

• Broschüre „Essen und Trinken“
− Akquise neuer Partner und Überarbeitung der Datensätze inklusive 

Aktualisierung in den Datenbanken



Marktforschung

• Destination Brand – Markenstudie 2020
• Bekanntheit, Sympathie, Besuchsbereitschaft, Nutzung / persönliche 

Bindung je Destination inklusive Konkurrenzvergleich (über 160 deutsche 
Zielgebiete

• Tourismuswahrnehmung (auch Tourismusakzeptanz) 
der einheimischen Bevölkerung

• Mit finanzieller Unterstützung der IHK Ostbrandenburg und auf Antrag der 
Reiseregionen Uckermark und Seenland-Oderspree 

• In Zusammenarbeit mit der HNE Eberswalde
• Einwohnerbefragung (online)
• Ergänzend zur bundesweiten Umfrage „TAS Tourismusakzeptanz-Studie 

(DITF)“



Gästeservice
• Prospektanfragen direkt bei der tmu

− allein in den Monaten Juni und Oktober 2020 wurden 500 Prospektanfragen 
bearbeitet und postalisch versandt (+ 30 % im Vergleich zu 2019)

− im April 2021: 262 Prospektanfragen

• Internetnachfrage und Nutzung
− stärkere mobile Nutzung unserer Internetseiten, Aktiv-Themen bevorzugt

Social Media Kanäle

Instagram: 7.103 Abonnenten

Facebook: 7.048 Personen gefällt das

Twitter: 1.017 Follower



Ausblick



ausgewählte Projekte:

• weitere Digitalisierung der touristischen Wegedaten (Rad, Wandern, Kanu) in 
den bekannten Tourenportalen wie outdooractive und komoot zu aktiven 
Besucherlenkung und durch Auszeichnung als „offizielle“ Route

• Erhebung und Nachzertifizierung des Märkischen Landweges als 
Qualitätsweg Wanderbares Deutschland

• Ausbau Spezialthemen: Arbeiten im Grünen, Heiraten, Urlaub mit dem Hund, 
Geo-Caching 

• Neuauflage Kulturzeit Uckermark: Vorstellung des Kunst- und 
Kulturangebotes

• grenzüberschreitende Projekte: Tourentipps und Empfehlungen
• Auslandsmarketing: Polen, Schweiz, Niederlande
• Online-Sichtbarkeit verbessern, freie Verfügbarkeiten, aktuelle Angebote und 

Kommunikation via Social Media
• …

tmu GmbH ab 2022
Vom reinen Marketing zum „Regionsmitentwickler“



Bei Fragen, weiteren Zuarbeiten und einem persönlichen 
Gespräch stehen wir gern zur Verfügung.

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH
Anet Hoppe

Stettiner Straße 19
17291 Prenzlau

Tel.: 03984 - 835883
info@tourismus-uckermark.de
www.tourismus.uckermark.de


