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(digitale) 
Services für Gäste & Partner

Strategie!
Facebook
Instagram
Youtube
twitter

Pflege und Entwicklung der touristischen Hauptseite
www.tourismus-uckermark.de inklusive der 
angeschlossenen Unterregionsseiten:
Angermünde, Prenzlau, Schwedt und Lychen

Teilnahme/Pflege und 
aktive Einbindung des 
landesweiten Daten 

Management Systems 
(DAMAS) und

Eventdatenbank

Newsletter
intern + extern

responsive
Internetseite
automatische 

Anpassung an 
mobile 

Endgeräte

Online-Buchung



Eine Datenbank

- eine Stelle zum Halten & Pflegen der Daten
- POIs und Events
- diese Daten stehen uns zur Verfügung
- über Schnittstellen auch für Partner
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POIs = Points of interest = „interessanter Ort“, auch „O rt von Interesse“

Unterkünfte
Hotels & Pensionen

Campingplätze

Ferienwohnungen

Kinder- und Jugendunterkünfte

Aktiverlebnisse
Kanutouren

Ausflugsschifffahrt

Fahrradvermietung

Flösse

Gastronomie

Hofläden

Handwerk und 
Manufakturen

Wohnmobilstellplätze

Geschäfte-
und EinkaufszentrenBesucherzentren

Tourist-
Information

Erlebnis- und 
Spaßbäder Gärten- und

Parkanlagen

Galerien und
Ateliers

• Angelgewässer
• Aussichtstürme
• Bühnen
• Burgen
• Gesundheit und Entspannung
• Hausboot- und Motorbootvermietung
• Kirchen, Klöster,…



POIs = Points of interest = „interessanter Ort“, auch „O rt von Interesse“

Daten:
� touristisch relevant?!
� sammeln
� einstellen
� pflegen und aktualisieren!

Nicht nur POIs auch Touren!
z.B. Rad-, Wander- und Wasserwege
zukünftig auch Reitwege







Eventdatenbank



Das ist unser gemeinsamer 
Content = qualifizierter Inhalt
gegenüber Buchungsplattformen,
Suchmaschinen,…



=
Grundlage für eine einheitliche,  

touristische
Kommunikation & Arbeit

online offline
- Basis für unsere Internetseiten - Listen
- mobile Seiten - Ausdrucke für Gäste
- reiseland-brandenburg.de - Datenmanagement
- DB-Ausflugs-App - …
- …



Vorteile
• 24/7 für die Gäste verfügbar
• ideal für Empfangsbereiche und Gäste-Hotspots
• bündelt Informationen und unterhält die Gäste
• animiert zur aktiven Nutzung
• einfacher Zugang & intuitiv zu bedienen
• steigert Zusatzverkäufe
• optimiert den Service & das Gästeerlebnis
• erfüllt die Erwartungen der Gäste 
• entlastet Gastgeber, Mitarbeiter & Kollegen



Gute Projekte aus der Region:



Geocaching -Kinder-
Stadtführung Prenzlau



Geocaching-Kinder-Stadtführung Prenzlau

Die Geocaching-Tour ist ein neues Angebot der Stadtinformation 
Prenzlau und wurde in erster Linie für Familien entwickelt, die sich mit ihren 
Kindern (8-12 Jahre) als Tagestouristen oder Urlauber in der Stadt befinden. 
Gleichzeitig kann das Angebot von Einwohnern und Schulklassen genutzt 
werden. Etwas Vergleichbares gab es in Prenzlau bislang nicht.

� zeitgemäßes Medium, um Kindern ein Teil der Geschichte Prenzlaus mit
Spaß zu vermitteln.
� Auf der Geocaching-Tour lösen die Kinder knifflige Aufgaben, suchen den 
Weg zu acht Sehenswürdigkeiten und finden am Ende einen gut versteckten 
Schatz und werden belohnt.
� zielgruppenspezifisches Angebot, neue Zielgruppe für die Stadt und TI





Betrieb erste Info -Stele in BB mit der 
Software MeinBrandenburg



Studie zur Zukunft der Tourist-Informationen 

Best practise im Handlungsfeld 3:
• „Die Herausforderungen und Chancen der 

Digitalisierung und modernen Kommunikation
• Synergien durch digitale Arbeitsteilung
• strukturierte kommunikative Ausrichtung, 

die einen übergeordneten Rahmen 
eingebunden ist 

• neue TI in Angermünde war einer der 
Pilotstandorte!





Workshops:
Digitale Sprechstunde



- Auftaktworkshop mit den Tourismusvereinen, Wirtschaftsförderern, 
Landkreis Uckermark, weitere Touristiker

- 3 regionale, thematische Workshops:
- 1. Content Kings - Mit einfachen Mitteln ansprechende 

Inhalte generieren (21.03.2019 Templin)
- 2. Social Media Rockstar - Soziale Medien effizient nutzen
- (04.06.2019 Schwedt)
- 3. Workflow Winner - Effektives Arbeiten durch digitale 

Geschäftsprozesse (15.10.2019, Prenzlau)



Kennzahlen
zum Wirtschaftsfaktor Tourismus



2018…

Ausgewählte  Kennziffern der Beherbergungsstatistik 
(01.01.2018-31.12.2018)
gewerblich (> 10 Betten, ohne Camping)

geöffnete Betriebe 111
Bettenangebot 5 650
Gäste 339 803
Übernachtungen 1 012 548
Ø Aufenthaltsdauer, Tage 3,0 (BB 2,7 Tage)

>> Die Zahl der Übernachtungen in gewerblichen Betrieben ist 
seit 2009 um 27,4 % gestiegen . 



Fazit

Dass man nicht sofort auf jeden Zug aufspringen sollte, der in Zeiten der 
Digitalisierung vorbeigerollt kommt, sollte klar sein. Wenn aber aus Trends 
langfristige Lösungen werden, die das Arbeiten nachhaltig vereinfachen, 
muss man schauen, wann es Sinn macht einzusteigen. 

Über allem steht die Herausforderung, unseren Weg z u finden!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH
Anet Hoppe

Stettiner Straße 19
17291 Prenzlau

info@tourismus-uckermark.de
www.tourismus.uckermark.de 


