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lhre Anfrage AF/045/2019 vom 11.02.2019: Jobcenter in Schwedt/Oder

Sehr geehrter Herr Weide,
Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt:

Frage 1:
Welche Griinde gibt es dafiir, dass man das Jobcenter in Schwedt/Oder wéh-
rend den Offnungszeiten nicht immer telefonisch erreichen kann?

Die Servicerufnummer der Schwedter Geschéftsstelle (03332 208-280) lauft in eine
Telefongruppe, welcher die Servicemitarbeiter/innen angehéren. Sofern die Mitarbei-
ter/innen in Sprechzeiten Gesprache mit Kunden im direkten Kontakt fihren oder
sich bereits in Telefonaten befinden, wird der eingehende Anruf an einen Anrufbe-
antworter geleitet. Dieser wird zeitnah abgehért und das jeweilige Anliegen innerhalb
eines Arbeitstages geklart bzw. dem zustandigen Mitarbeiter im Jobcenter Giberge-
ben. Somit kann jedem Anruf/Anliegen nachgekommen werden und der Anrufer er-
halt einen Ruckruf. Das Jobcenter Uckermark ist auch auRerhalb der Sprechzeiten
jederzeit erreichbar.

Frage 2:
Warum hat man noch keine Lésung fiir dieses Problem gefunden, weil dieses
Problem besteht schon seit einigen Monaten?

Das geschilderte generelle Problem besteht nicht. Die Servicemitarbeiter/innen sind
unter der bekannten Telefonnummer entweder direkt und tber einen Anrufbeantwor-
ter erreichbar (siehe Antwort zur Frage 1).
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Frage 3:
Gibt es eventuell ein Personalmangel im Jobcenter in Schwedt/Oder?

Grundsatzlich ist der Servicebereich mit ausreichendem Personal ausgestattet. Je-
doch kénnen in Krankheitszeiten Belastungsspitzen entstehen, die ein vermehrtes
Auflaufen von Anrufen auf den Anrufbeantworter erklaren.

Frage 4:

Gibt es schon Losungsansétze um dieses Problem zu I6sen? Wenn nein, wa-
rum nicht?

Es gibt kein Problem hinsichtlich der Erreichbarkeit der Schwedter Geschéftsstelle.
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