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Anfrage fiir die 6ffentliche Sitzung (Kreistag am 26.09.2018) durch Herrn Finger
(SPD-Fraktion) zur Einfiihrung des 24-h-Dienstes in der URG

Die Anfrage erfolgte mit Datum vom 24. September 2018 per E-Mail.

Hierbei wurden folgende Fragen gestellit:

1. Sind Anderungen im Tarifvertrag bzw. bei den betrieblichen Vereinbarungen der
Uckermarkischen Rettungsdienstgesellschaft mbH mit Verlangerung der Schicht-
dauer fur die Rettungsassistenten und Notfallsanitater auf 24 Stunden geplant?

2. Wie werden die Europaische Arbeitszeitrichtlinie, das Arbeitszeitgesetz und die
entsprechenden Urteile des EuGH berlcksichtigt?

3. Ist fur die Einflihrung von 24-h-Diensten eine entsprechende Gefahrdungsanalyse
durchgeflhrt worden?

4. Sind Ihnen die arbeitsmedizinischen Studien bekannt, die bei solcher Arbeitsdauer
eine Verschlechterung der Reaktionszeiten, Aufmerksamkeitsdefizite, eine Zunahme
falscher Entscheidungen, ein erhohtes Unfallrisiko und eine Zunahme der Herzkreis-
lauferkrankungen belegen?

1. Der in der URG mbH derzeit geltende Tarifvertrag ist der TVOD. Innerhalb der
URG mbH fand, initiiert durch den Betriebsrat, eine Mitarbeiterumfrage statt, die ab-
fragen sollte, ob die Einfihrung eines 24-h-Dienstes fir die Mitarbeiter eine Option
darstellt. Eine deutliche Mehrheit der Mitarbeiter sprach sich im Rahmen dieser Um-
frage fur die Einflihrung eines 24-h-Dienstes aus.
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Die Geschaftsfihrung der URG mbH und der Gesellschafter sind (ibereinstimmend

gewillt, die Forderung des Betriebsrates umfassend zu priifen und gegebenenfalls

umzusetzen.
Alle Beteiligten sind sich darliber bewusst, dass zunachst die qualitativ hochwer-
tige Absicherung des Rettungsdienstes hochste Prioritat hat und eine Umsetzung
die Beachtung des gesetzlichen Rahmens erfordert sowie eine sorgfaltige Abwa-
gung der Pro- und Contraargumente. Nur wenn diesen Anforderungen genlige
getan wird, kann im Sinne einer familienfreundlicheren Dienstplanung die Einfiih-
rung eines 24-h-Dienstes erfolgen. Zudem mussen Abstimmungen mit dem
Kommunalen Arbeitgeberverband, den Gewerkschaften und nicht zuletzt mit den
Krankenkassen erfolgen. Derzeit liegt auch noch kein praferiertes Szenario fir
eine EinfUhrung des 24-h-Dienstes vor.

2. Wie bereits unter Punkt 1. erlautert, sind sich alle Beteiligten dariiber bewusst,
dass die Beachtung des gesetzlichen Rahmens, wobei in diesem Zusammen-
hang auch die in Frage 2 genannten Gesetze sowie die Urteile des EuGH zahlen,
far eine mogliche Umsetzung unabdingbar ist.

Dementsprechend sind die gesetzlichen Vorgaben im Rahmen der Evaluierung
moglicher Anderungen des Tarifvertrages bzw. betrieblicher Vereinbarungen zu
prufen und zu bewerten.

3. Eine entsprechende Gefahrdungsanalyse sollte Abwagungsbestandteil bei der
moglichen Einflhrung eines 24-h-Dienstes sein. Zum bisherigen Zeitpunkt wurde
noch keine Gefahrdungsanalyse durchgefiihrt.

4. Die entsprechenden arbeitsmedizinischen Studien mit den unter Punkt Il. ge-
nannten moglichen Folgen sind bekannt. Entsprechende Studien werden in den
Entscheidungsprozess miteingezogen.

Allgemein ist anerkannt, dass eine hohe Arbeitsbelastung (iber einen langen Zeit-
raum gesundheitsschadlich ist. Studien weisen hierbei auf Stress, Nervositat und
physische Beschwerden durch Gberlange Arbeitszeiten hin.

Die meisten Studien gehen jedoch nicht speziell auf den Rettungsdienst, mit sei-
nem in landlichen Bereichen geringen Anteil aktiver Arbeitsauslastung ein. Neue-
re Studien setzen sich konkret mit der Situation im Rettungsdienst auseinander
und kommen zu dem Ergebnis, dass ein 24-h-Schichtmodell bei den Beschaftig-
ten auf Akzeptanz stoR3t und sie in Umfragen héhere Werte in Bezug auf Wohlbe-
finden und Lebenszufriedenheit angeben. Auch wird die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf im 24-h-Dienst hoher bewertet als in einem 12-h-Schichtmodell.

Als Argumente flr einen 24-h-Dienst werden genannt:

1. Die Arbeitsbelastung innerhalb eines 24-h-Dienstes ist wegen weniger anfal-
lender Dienstlibergaben niedriger als im Vergleich zu einem 12-h-Dienst. Oft
kommt es durch Einsatze kurz vor Schichtende vermehrt zu Uberstunden, die
aufgrund dinner Personaldecken nicht ausgeglichen werden konnen.




2. Die Erholungsphasen sind bei 24-h-Schichten langer. In der Regel sind mit
zwei Diensten in der Woche die vertraglich festgelegten 40 Voll-Arbeitsstunden
erbracht. Somit sind langere Erholungsphasen nach einem 24-h-Dienst moglich.
3. Der Freizeitanteil steigt. Trotz vollkontinuierlichem Schichtbetrieb erhoht sich
die Chance auf ein freies Wochenende und Teilhabe am Sozial- und Familienle-
ben.

4. In landlichen Gebieten sind weniger Fahrten zum und vom Arbeitsplatz notig.
Somit sinken die Fahrtkosten bei einem 24-h-Schichtsystem.

Einzelne Gewerkschaften sind unter den folgenden Voraussetzungen in Aus-
nahmefallen auch fir tarifvertragliche Offnungsklauseln zur Ermdglichung von 24-
h-Diensten (aber nur dort wo die Rahmenbedingungen stimmen):

1. Der Wunsch nach 24-h-Diensten muss aus der Mitte der Belegschaft kommen.
2. Der Erholungswert ist fur jeden Einzelnen in einem Schichtmodell mit 24 Stun-
den grofer als in einem 12-Stunden-System.

3. Wenn die Zeiten aktiver Arbeitsauslastung innerhalb eines Dienstes 40 Pro-
zent nicht Uberschreiten, kdnnen 24-h-Dienste sinnvoll sein.

4. Der Betriebsrat Uberwacht und kontrolliert das Schichtsystem.

Ich hoffe, Ihr Anliegen hinreichend beantwortet zu haben. Bei Fragen stehen Ihnen
meine Mitarbeiter des Beteiligungsmanagements gern zur Verfuigung.

Mit freundlichen GrifRRen
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