DER VBB IN DER UCKERMARK

Neue Entwicklungen bei Bus&Bahn

Thomas Dill

Bereichsleiter Nahverkehrs- und
Qualitdtsmanagement

VBB GmbH
Prenzlau, 7. Marz 2017

Anlage 1 (TOP 9) der Niederschrift des
Kreisausschusses am 07.03.2017
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Fahrplan Regionalverkehr

Fahrplananderungen bei der Linie RB66 zum 12. Marz 20 17

Neue Spatverbindung von Stettin (21:15 Uhr) nach Angerminde
Verkirzung der Umsteigezeiten in Angermuinde zur Linie RE3
Anschluss am Mittag von der RB66 an den ICE nach Minchen
Baubedingte Friherlegung des ersten Zuges nach Berlin am

Wochenende
—> Schilerverkehr nach Angermtinde von Montag bis Freitag

unverandert

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2017 weitgehende
FortfUhrung des heutigen Angebotes bei allen Linien im
Landkreis Uckermark
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Fahrplan Regionalverkehr

GrolRere BaumalRnahmen in den Fahrplanen 2017 und 201 8

» Karower Kreuz in Berlin 9. Februar 2017 - 31. Marz 2018
- RE3 wird tber Berlin-Lichtenberg umgeleitet und endet in Berlin Hbf
- RE66 endet in Berlin-Lichtenberg statt Berlin Gesundbrunnen

Auch in den kommenden Jahren zeitweise Beeintrachtigungen
durch BrickenbaumalZnahmen zwischen Berlin und Bernau

* Ausbau Oranienburg-Nassenheide 22. Mai 2017 - 31. August 2018
- RB12 verkehrt unverandert zwischen Templin und Lowenberg,
dort Umstieg in die Linie RE5 (Prufung zusatzlicher Halte),

einzelne Zige RB12 durchgehend von und nach Berlin Ostkreuz
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Tarifanerkennung Fernverkehr Prenzlau - Berlin

Aktuelle Fernverkehrsverbindungen mit VBB-Tarifanerkennung

Prenzlau - Berlin 8:52 10:54 12:55
Hauptbahnhof

Zukunftig weiterhin Realisierung eines Stundentaktes in der
HVZ durch Tarifanerkennung in Fernverkehrsziigen




Ungleiche Bevadlkerungsentwicklung.
Mehr Touristen. Mehr Fahrgéaste.

Bevolkerung im #VBBLand 2011-15:

Berlin: +5,8 Prozent.

Brandenburg: +1,3 Prozent.

Touristen im #VBBLand 2011-15:

+ 22,3 Prozent.

Fahrgaste im #VBBLand 2015:

1,4 Milliarden jahrlich, 3,81 Millionen taglich.

Bevolkerung in der Uckermark 2011-2015

- 2,2 Prozent diverse Prognosen fur 2030

Steigende OPNV-Nachfrage im #VBBLand
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Den OPNV von morgen denken.
Das OPNV-Konzept 2030.

Analyse der Verkehrsnachfrage und
Modellierung kiinftiger Verkehrsstrome
in den Horizonten 2020 und 2030.

Untersuchungsbereiche Angebotsstudien
Schwachstellenanalyse. - .

Korridor-

untersuchung

Ableitung des konkreten Handlungsbedarfs N s 6 M Brandenburg

(Taktzeiten, Kapazitaten, Linienfihrungen, 1 e = Stadtumland-

verkehre Berlin

Tarifmal3nahmen u.a.).
S-Bahn-Liickenschliisse?! . ‘ 1 e

Ermittlung Infrastrukturbedarf

(z.B. Weichenverbindungen, Bahnsteiglangen).

Berticksichtigung der Finanzierung.

Y
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Untersuchungsbereiche Angebotsstudien
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ldentifizierte Handlungsfelder

Nordostbrandenburg

Steigende Fahrgastnachfrage Berlin —
Oranienburg prognostiziert

Steigende Fahrgastnachfrage Berlin —
Eberswalde prognostiziert

ﬁ Steigende Fahrgastnachfrage Berlin —
Werneuchen prognostiziert

Steigende Fahrgastnachfrage Berlin —
Muncheberg prognostiziert

ﬁ Neue IC-Linie Berlin — Rostock im 2-Stunden-
Takt ab Dezember 2019

ﬁ Neue IC-Linie Berlin — Stralsund im
2-Stunden-Takt ab 2026 geplant

E Elektrifizierung nach Stettin

Diskussion um Reaktivierung der
Stammstrecke der Heidekrautbahn

B
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Korridor Berlin — Stralsund/Schwedt/Stettin
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[Halte dargestelit.

Prenzlau Ik

Prognosenulifall 2030

Mitf

all: zusatzliche Angebote nach Prenzlau und Ste  ttin

- RE3 jeweils im 2h-Takt von Schwedt und Stralsund Richtung Berlin

- REG66 nach Elektrifizierung beschleunigt nach Berlin Hbf

- Zusatzliche Pendelzige Angermiinde — Prenzlau/Schwedt/Szczecin
zur Herstellung Stundentakt

- Erganzung durch Einzelziige des Fernverkehrs

Tarifliche Integration der IC-Linie Berlin — Stralsund alle 2 Stunden
RE3 jeweils im 2h-Takt von Berlin nach Stralsund und Schwedt(Oder)
REG6 als neues Angebot alle 2 Stunden zwischen Berlin — Szczecin
Weiterhin erganzende RB Angermiinde — Stettin/Schwedt

(ggf. als Flugelzug)

RE3, REG66 und IC bilden zwischen Berlin und Angermiinde einen
30-Min-Takt

. 2013 2030
% Querschnitt - - 81 Querschnitt
I Eberswglde - 5.300 6.700 g Angermiinde — Eberswalde + 400 Fahrten pro Tag
= Angermiinde =
= (Fahrten pro Tag) (+1.400) g
z z Personenkilometer im Netz + 56.300 Pkm pro Tag
5 - Ausbau Karower Kreuz (Beseitigung der Eingleisigkeit) 5 - Streckenausbau und Elektrifizierung Angermiinde — Szczecin
A - Elektrifizierung Passow — Szczecin Gl. x - Ausbau des Karower Kreuz (Mal3nahme in Umsetzung)
g g - Optionaler Ausbau des Bahnhofs Angerminde fir
2] &2 Zugfliigelung
£ =

Grafiken: ETC



Kundenzufriedenheit
Im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg.

Bahnhofsbezogene Qualitatskriterien (Regionalverkehr )

Sauberkeit

2,09 (2014: 2,09)

Schadensfreiheit 1,95 (2014: 2,00)

Verkniipfung OPNV 1,82 (2014: 1,94

Sicherheit 1,99 (2014: 2,07
Ausstattung 2,00 (2014: 2,08)
Info Regelfall 1,67 (2014: 1,85)
Info UnregelmaRigkeiten 2,24 (2014: 2,35) : :
Kundenzufriedenheit:
=» Basis: Jahr 2015, 3.509 Befragte
Vertrieb 1,79 o1s: 1.91) * Angaben nsechitufger Bewertungssiela
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Analyse der Stationen im VBB

Barrierefreiheit Fahrgastinformation Aufenthaltsqualitat
—wejter aushaven — an kleinen Stationen verbessern — weiter steigern —

Bei ca. 40 % der Stationen hatragt | Bei 21 kleingren Stationen ist kein Ca. ein Viertel der Stationen
die Bahnsteightihe weniger als 55 | dynamisches Fahrgastinformati- haaieiciende] WOUER
cm thetrifft 13 % der Fahrgaste anssystem vorhanden (hetrifft aber
des Regionalverkehrs), boi 45 % nurca. 0,3 % der Fahrgéste des

schutz (betrifft 19 % der Fahr-
gaste des Regionalverkehrs)
und dber drei Viertel sind durch

ist kein ader kein vollstandiges Regionalverketis), an kleineren Schaden in der Aufenthaltsqua-

takliles Leilsystem vorhanden Stationen gibtes im Regelfall fast litat beeintrichtigt (betrifft
{betritit 34 Yo der Fahrpdsts des keine Ansagen (betrifft 29 Yo der 64 % der Fahrgaste des Regio-
Regionalverkehrs), Fahrgaste des Regionalverkehrs), nalverkehrs).

Ergebnis aller Stationen — Gesamterflllungsgrad

34 % geringer oder kein Handlungsbedarf
52 % erkennbarer Handlungsbedarf

14 % dringender Handlungsbedarf

Kriterien Barrierefreiheit: ~ stufenfreie Zugange, Bahnsteighthe mindestens 55 cm tiber Schienenoberkante, taktiles Leitsystem
Kriterien Fahrgastinformation: ~ Wegeleitsystem, dynamische Fahrgastinformation optisch und akustisch im Regel- und Stérungsfall,
Uhrzeitanzeige Kriterien Aufenthaltsqualitat: ~ Sitzgelegenheit, Wetterschutz, Beleuchtung, Sauberkeit, Schadensfreiheit

N
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Rad im Regio: Vereinfachung bei der Radmitnahme....

_2n|me:_ If\léel;]artzémgt_ Fhahrradverlemer, Tarif: Mitnahme von Tandems und
pp zeigt Fahrradbereiche Fahrradanhanger uneingeschrankt méglich

i @ _L_“b“%‘s stails petails ¢ [[]
- ®

3
X
EBike Akuwechselsialion: Fahmacvermietung & Senice Nezdod [ Fahrradmitnahme
© Betieber  EieSharingSizton ‘ leicht gemacht:
. Adresse Enmivelt Srae 32, 222 Lubbenau VEB.de/RadimRegio
s ﬁlw:'rlserim Hauptbahnhef |
158y seuGesundbrunnen BNt (.. 51 10
LI r—— ol 22
1222 Lowenberg (Mark), Bahnhot 3" |
LI ——— oz
L R
1258 Neustrelitz, Hauptbahnhot 31 3
1341 Blankensee(Mecki), Bannhat O %
1512 camminmeck), Bakahot 3 }

Am Bahnsteig: Wagenstandanzeiger und Am und im Zug: Markierung auRen und innen sowie
Beschilderung der Fahrradhaltebereiches veranderte Mehrzweckbereiche

..\
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Colibri — Versuchsziige auf RE3 und RES5

Verbesserung der Qualitét flir Reisende
“ Einbau Kunden WLAN
“ Einbau Entertainment

o Verbesserung der Sicherheit fiir den Reisenden
® Ausristung mit ,Stillem Notruf”

“ Live-Aufschalten der Sicherheitszentralen auf die Videokameras und die Videoaufzeichnung

_— RE 1
o Fahrradzahlungim Zug

Magdeburg Hbf - Berlin Hbf - Cottbus Hbf
" Test neuer Sensorik

" Fullstandsanzeige Fahrgaste und Fahrrader an den Einstiegen
¥ Online-Daten fiir Auskunftsmedien

B
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Taktverkehr flr die Region:
Der PlusBus.

Durchgehender Taktverkehr.
Regelmallige Abfahrten zwischen
6:00 Uhr und mind. 18:00 Uhr.

Verknipfungen zur Bahn.

Kurze Umsteigezeiten (max. 15 Minuten).

Bedienung auch am Wochenende.

Y
VB8 Seite 15
Nt



VEE i
oB"  Sditel6

STADTWERKE

. SCHWEDT G+

sLiiedr

Deine StadtApp

l;////ﬁf%‘ R

Fahndungserfolg fiir Angermiinder
Bundespolizei

SR R

Zeit fiir Zweisamkeit

13:28 TOR s
Route

S+U Zoologischer Garten Bhf (Be...

Prenzlau, Bahnhof

- S+U Zoologischer Garten B... GL5

S5 Richtung S Strausberg Nord

- S+U Lichtenberg Bhf (Berlin) 6l.1

- S+U Lichtenberg Bhf (Berlin)
RE3 Richtung Stralsund, Hauptbahnhof

- Prenzlau, Bahnhof 6l.2

-

Stadtwerke Schwedt

Integration der VBB-Fahrinfo in
eigene App

Datenversorgung Uber
Schnittstelle des VBB (API)
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VBB-Fahrinfo: Integration fahrplanungebundene
Rufbusse — Ist-Zustand

Angaben anpassen

Beispiel Rufbus Gartz

Region (@ Berlin-Brandenburg () Deutschland () Europa
el ‘ » Angebot ohne Linien- und Fahrplanbindung
¢ » Aktuell keine Einbindung in das OV-Routing
Zsit 16:00 @® Abfahrt (O Ankunft
. » Fur Wochenenden kann keine bzw. keine
Datum Sa, 11.02.17 5 .
sinnvolle Route berechnet werden.

Ergebnisse

Bahnhof [ Haltestelle Zeit Dauer Verkehrsmittel Fahrpreise®

Bus & Bahn - Sonntag, 12.03.17

friiher | Erste Fahrt

Schwedt, Arztehaus ‘ 20:19 ab )
> 9:44 ¢¢
Hohenreinkendorf, Mord 06:03 an @ ®®
Schwedt, Arztehaus 20:19 ab
> 0 POeP
Hohenreinkendarf, Nord 06:26 an

Bus & Bahn - Montag, 13.03.17

Schwedt, Arztehaus 0557 ab

’ Hohenreinkendorf, Mord 07:22 an 25 ®@@@




VBB-Fahrinfo: Integration fahrplanungebundene
Rufbusse — Zielzustand (1. Demoversion)

Region (@ Berlin-Brandenburg () Deutschland () Europa
v Beispiel Rufbus Gartz
nach Hohenreinkendorf, Nord Q

« Erstmals Einbindung eines

‘ ,Rufbusgebietes” dank
et K o im < een aufwendiger Programmierung

v
Hohenreinkendord, Nord
- 0 / him: info:

e e » Fur Wochenenden sinnvolle
e e e Ausklnfte in der VBB-Fahrinfo
Zf;‘:"ﬂcfl‘fil’.lfri‘v"!‘ i maoglich.

1 ab 16:52, Bus 403 ab 1706,
Bus 481 ; 7. Bus 431 b 18:17, Bus 481 ab 10:13
16:21 an
[romn. Smummmamtes Die nachsten Schritte
Richtung 900340178 Gatow, Nord U
RufBus, verkehrt nach telefonischer Voranmeidung unter 03332
442755, mind. 60 Minuten vor Fahrtbeginn, Anmeldezeit von
@ Bus434  Mo.-Fr. 8:00-18:00 Uhr sowie am Wochenende und feiertags<os
0013000 1. Interne Tests
die Halte: en “Fes e" bis "H 2" werdeprfacht bedient -
Quelle: Uckasmiriische Verkabisgesaischaf 2. Test durch bete|||gte VU
1712
B 3. Weitere Demoversion
Richtung 500000069 RufBus Gartz SDD )
@ BulBusG oo Uckermarkische Verkehrsgeselischaf 4 Ab h & I 1 1
. nanme ntegration in

Q 18:02 an £00340808 Hohenreinkendor, Nord W|rkbetr|eb

Dauer: 1:45; Verbindung besteht: So

e
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Information der Fahrgaste.
Breites Spektrum der VBB -Fahrinfo-Auskunft.

Mehr als nur von A nach B.

Der VBB stellt Daten und Systeme fir diverse Anwend  ungen bereit:

barrierefreie Auskunft
Points of Interest
Fahrpreise Handy-Ticket

Verspatungsinfos Push-Alarm
Karten & Plane

Service fur Verkehrsunternehmen.

Open Data.

By
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Der Vertrieb wird digital:
Handyticket im VBB. Systeme und Umsatze.

N

Lt \ Start: 12.02.2014. Gesamteinnahmen iber
Bus & Babn alle Handyticketsysteme.

O 10.677.106,10 Euro.
|DB| :N‘:;ﬁ;t%;ss Ende: 30.11.2016 Zeitraum: September 2015 bis August 2016.
&travel = [ e
. BSF B ochtTroes Fus mTE r.m_-n—.r .

IBE obili S

ST Start: 31.08.2016. o
1L

I'I'I'ITI - Start: 15.01.2014, s ]_l_I_I_I_I_I_I_IJ_I_

BVG BVG vt ' o fﬁ‘h ﬁ*“h & a’f }Lce :F’ﬂ R

o~
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Der Vertrieb Wix{st digital:
Die VBB -fahrCard.

Fur Abonnenten und Abonnentinnen.

Entfall der monatlichen Wertabschnitte.
Keine zusatzliche Kundenkarte.

Einfache Handhabung.
Sperrung bei Verlust.

Seit 2016 im gesamten Verbundgebiet.

i
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Der Vertrieb wk{st digital:
Die VBB -fahrCard. Viele Mdglichkeiten.

‘ Ladeinfrastruktur

o s, (em

‘ Parken (allgemein)

wavmmtinns Vs s ln
whwe N5 0E12C-00.000.019-8

‘ Blrgerservices (Bibliothek, ...



Ein paar VBB -Tweets zum Abschluss
Uckermark, Tickets, Ausflige und Co.

, Tweets fur das #VBBLand auf: @VBB_BerlinBB

o~
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+*", VBB (VBB _BerlinBB - 4 Sep 2016
{33 Das VBB-Abo 65plus gibt es seit dem 1. August 2016 #VBBdigital auf
E der VBB-fahrCard. @BVG_Kampagne @SBahnBerlin /ea
.‘ \

Wir feiern das 100.000ste
VBB-Abo 65plus im #VBBLand. VBB

|
Danke, liebe Seniorinnen und Senioren [ )

in Berlin und im Land lundoatur’.

Das VBB-Abo ﬁplm
jetat digital
auf der VES-fahrCard:
seit 1.8.2016
ausgegeben in Berlin und ‘
im Land Brandenburg b,
45




1

+*"y, VBB @VBB_BerlinBB - 4. Aug. 2011
VBB Die #Fahrradmitnahme in der Bahn wird kontrovers diskutiert. Deine Meinung? svy.mk/2aP8TLH #RadimRegio /ea
..

i
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0‘\ VBB /BB BerlinBB - 15 .

{BB. Rader und Gebein: Sollen im VBB-Pilotprojekt #RadimRegio besser
-

miteinander auskommen. VBB.de/radimregio /ea

..\
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Spontan nach Werder, Prenzlau, Lubben?

Welches #VBBTicket brauche ich im
#VBBLand? #VBBTarifberater: bit.ly/2aEdSKV

#VBBdigital /ea

N
ves VBB
\.c VBB BerlinBB

Von A (wie Angermunde) bis Z (wie Werder)
alle neuen Liniennetze jetzt online: VBB.de
/liniennetze .@SBahnBerlin
.@BVG_Kampagne /ea

ves VBB

\.0 VBB BerlinBB

WEITER GULTIG: VBB-Tickets in Fernzigen
der Deutschen Bahn zw. #Potsdam u. Cottbus
sowie Berlin u. #Prenzlau. vbb.de/de/article/pre
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+*™, VBB BB B BE Nov. 201
VBB So herrlich ist das #VBBLand: @naturtrip ist mit einem feinen #Bilderblog am
“us*  Start naturtriporg wordpress.com/2016/11/07/ein. ..

#Barmim #Uckermark /ea




Abendimpression: #RE3 in Angermunde.
#Uckermark ist #/BBLand. /ea
‘ P

o~
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EINIGES GESCHAFFT

Weiter viel zu tun.

@

N
@ (SHU KKK F] VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.



