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Anfrage oOffentliche Sitzung
an Landrat X
an Vorsitzenden [ ]
Beratungsfolge: Datum:
Kreistag Uckermark 15.03.2017
Inhalt:

Dienstaufsichtsbeschwerden gegenuber Mitarbeiter des Jobcenters Uckermark
Fragestellung:

Mitunter kommt es vor, dass Bezieher von Arbeitslosengeld Il sich Uber ihre Sachbearbeiter
bzw. Fallmanager beschweren mussen. Bitte beantworten Sie in diesem Zusammenhang
folgende Fragen:

1. Wie viele Dienstaufsichtsbeschwerden gab es in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ge-
genuber Mitarbeiter des Jobcenters Uckermark in der Geschaftsstelle in Angermiinde? (Ich
bitte um eine genaue Aufschliisselung nach Frauen und Mannern)

2. Welche Grunde gab es fur die Dienstaufsichtsbeschwerden gegentber der Mitarbeiter
des Jobcenters Uckermark in der Geschaftsstelle in Angerminde, in den Jahren 2014, 2015
und 20167 (Ich bitte um eine genaue Aufschliisselung der Griinde)

3. Fuhrten die Dienstaufsichtsbeschwerden in der Geschéftsstelle in Angerminde zu ir-
gendwelchen Konsequenzen (Entschuldigung beim Kunden, Abmahnung, Versetzung oder
Entlassung des Sachbearbeiters bzw. Fallmanager)? (Ich bitte um eine genaue Aufschlis-
selung)

4. Wie viele Dienstaufsichtsbeschwerden gab es in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ge-
genuber Mitarbeiter des Jobcenters Uckermark in der Geschéaftsstelle in Templin? (Ich bitte
um eine genaue Aufschlisselung nach Frauen und Mannern)

5. Welche Griunde gab es fur die Dienstaufsichtsbeschwerden gegentuber der Mitarbeiter
des Jobcenters Uckermark in der Geschaftsstelle in Templin, in den Jahren 2014, 2015 und
20167 (Ich bitte um eine genaue Aufschlisselung der Griinde)

6. Fuhrten die Dienstaufsichtsbeschwerden in der Geschéftsstelle in Templin zu irgendwel-
chen Konsequenzen (Entschuldigung beim Kunden, Abmahnung, Versetzung oder Entlas-
sung des Sachbearbeiters bzw. Fallmanager)? (Ich bitte um eine genaue Aufschliisselung)

7. Wie viele Dienstaufsichtsbeschwerden gab es in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ge-

genuber Mitarbeiter des Jobcenters Uckermark in der Geschéftsstelle in Prenzlau? (Ich bitte
um eine genaue Aufschlisselung nach Frauen und Mannern)
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8. Welche Grunde gab es fur die Dienstaufsichtsbeschwerden gegeniber der Mitarbeiter
des Jobcenters Uckermark in der Geschaftsstelle in Prenzlau, in den Jahren 2014, 2015 und
20167 (Ich bitte um eine genaue Aufschlisselung der Griinde)

9. Fuhrten die Dienstaufsichtsbeschwerden in der Geschéftsstelle in Prenzlau zu irgendwel-
chen Konsequenzen (Entschuldigung beim Kunden, Abmahnung, Versetzung oder Entlas-
sung des Sachbearbeiters bzw. Fallmanager)? (Ich bitte um eine genaue Aufschliisselung)

10. Wie viele Dienstaufsichtsbeschwerden gab es in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ge-
genuber Mitarbeiter des Jobcenters Uckermark in der Geschéftsstelle in Schwedt/Oder? (Ich
bitte um eine genaue Aufschliisselung nach Frauen und Mannern)

11. Welche Grinde gab es fur die Dienstaufsichtsbeschwerden gegenuber der Mitarbeiter
des Jobcenters Uckermark in der Geschéftsstelle in Schwedt/Oder, in den Jahren 2014,
2015 und 20167 (Ich bitte um eine genaue Aufschliisselung der Griinde)

12. Fuhrten die Dienstaufsichtsbeschwerden in der Geschéftsstelle in Schwedt/Oder zu ir-
gendwelchen Konsequenzen (Entschuldigung beim Kunden, Abmahnung, Versetzung oder
Entlassung des Sachbearbeiters bzw. Fallmanager)? (Ich bitte um eine genaue Aufschlis-
selung)

gez. D. Weide 17.02.2017
Unterschrift Datum
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