Landkreis Uckermark
- Der Landrat -

Kreisverwaltung Uckermark, Karl-Marx-Strale 1, 17291 Prenzlau

Nebenstelle:

Dezemat:

Amt:
Herrn "

David Weide Bearbeiter(in):
Uber Kreistagsbiiro Zimmer-/Haus-Nr.:
Telefon-Durchwanhl:

Telefax:
E-Mail:

thr Zeichen lhre Nachricht vom Unser Zeichen Datum
1 20.09.2016

Ihre Anfrage AF/588/2016 — Dienstaufsichtsbeschwerden
Ihre Nachfrage vom 12. September 2016

Sehr geehrter Herr Weide,

mit Bezug auf lhre Nachfrage vom 12.09.2016 teile ich Ihnen mit, dass in der Kreis-
verwaltung Uckermark — wie bereits in meinem Antwortschreiben ausgefiihrt — keine
Statistik Uber Dienstaufsichtsbeschwerden gefuhrt wird. Um |hrer Anfrage gerecht zu
werden, wurde diese Statistik nunmehr angefertigt.

2012
Beschwerdegrund Anzahl
Bearbeitung des Antrages mangelhaft bzw. fehlerhaft 7
Kritik und Unzufriedenheit 5
Fehlverhalten 2
Anzweiflung der Aktualitat einer Arbeitsanweisung 1
inkompetente Betreuung/Beratung 4
mangelnde Fach- bzw. Sozialkompetenz 2
rechtliche Fehler, falsche Auslegungsentscheidungen 4
lange Bearbeitungsdauer bzw. Untatigkeit 12
Kritik Arbeitsweise 5
42
Konto der Kreisverwaltung: Steuernummer: Telefon-Vermittiung: Sprechzeiten:
Kontoinhaber: Landkreis Uckermark 062/149/01062 03984 70-0 Mo. u. Do.: 08:00 bis 12:00 Uhr
Sparkasse Uckermark Di.: 08:00 bis 12:00 und
IBAN: DE67170560603424001391 Internet: 13:00 bis 17:00 Uhr
BIC: WELADED1UMP www.uckermark.de Fr.: 08:00 bis 11:30 Uhr

Der Landkreis Uckermark stellt fir E-Mails mit qualifiziert elektronisch signierten Dokumenten die zentrale E-Mail-Adresse landkreis@uckermark.de zur
Verfigung. Firr alle anderen E-Mail-Adressen der Kreisverwaltung wird der rechtsverbindliche Zugang ausdriicklich nicht eréffnet.
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Beschwerdegrund Anzahl
inkompetente Betreuung/Beratung

Untéatigkeit

Unfreundlichkeit

lange Bearbeitungsdauer

Beschwerde gegen Bearbeitungs- und Vorgehensweise
Fehlverhalten

mangelnde Fach- bzw. Sozialkompetenz

Bearbeitung des Antrages mangelhaft bzw. fehlerhaft
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Beschwerdegrund Anzahl
inkompetente Betreuung/Beratung

Untéatigkeit

Unfreundlichkeit

lange Bearbeitungsdauer

Beschwerde gegen Bearbeitungs- und Vorgehensweise
Fehlverhalten

mangelnde Fach- bzw. Sozialkompetenz

Bearbeitung des Antrages mangelhaft bzw. fehlerhaft
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Beschwerdegrund Anzahl
Beschwerde gegen Bearbeitungs- und Vorgehensweise 8
grobe fachliche Mangel in Antragsbearbeitung
falsche Unterhaltsberechnung

Kritik Arbeitsweise

Fehlverhalten

inkompetente Betreuung/Beratung

Bearbeitung des Antrages mangelhaft bzw. fehlerhaft
Befangenheit

lange Bearbeitungsdauer

mangelinde Fach- bzw. Sozialkompetenz

Untéatigkeit

Unfreundlichkeit
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Der Vollstandigkeit halber sei darauf hingewiesen, dass es sich bei einem Teil dieser
als Dienstaufsichtsbeschwerden bezeichneten Schreiben eigentlich um Fachauf-
sichtsbeschwerden handelt, da es dem Beschwerdefiihrer vorrangig um die Uberpri-
fung der RechtsmaRigkeit und/oder ZweckmaRigkeit einer Entscheidung geht.



Die Dienstaufsichtsbeschwerden filhrten zu keinen arbeitsrechtlichen MaRnahmen
gegenlber Mitarbeitern der Kreisverwaltung.

Mit freundlichen GriiRen
In Vertretung

@,éwéf)

Bernd Brandenburg
1. Beigeordneter



