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Anzeige Mittelverwendung

Vertrag zur Entwicklung des Tourismus in der Uckermark

Abrechnungszeitraum: 2012

Allgemeines Ziel: Die touristische Entwicklung der Uckermark und deren Umgebung sowie ihre re-
gionale und Gberregionale Vermarktung beférdern.

1) Wanderbare Uckermark

Ziel: Mit dem Projekt ,Wanderbare Uckermark" soll kontinuierlich und marktorientiert das Schwer-
punktthema Wandertourismus ausgebaut werden. Insbesondere durch
Qualitatssicherungsmalénahmen der vorhandenen Infrastruktur, wie »Qualitats-
weg/Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland" und gezielte Marketingmal3nahmen, fokussiert
auf die drei Nationalen Naturlandschaften (Naturpark Uckermarkische Seen, Biospharenreservat
Schorfheide-Chorin, Nationalpark Unteres Odertal). Perspektivisch besteht die Chance, dass sich die
Uckermark mit der Entwicklung zielgruppengerechter Wanderprodukte zusatzliches Gastepotential
erschlief3t und sich marktfGhrend bei den Wanderregionen im Land Brandenburg entwickelt.

Im Einzelnen wurden durchgefihrt:

Zusammenarbeit mit dem Wandermagazin

Buchung von Beitragen / Redaktionen im Wandermagazin

- eine halbe Seite Redaktion in der Ausgabe 165

- zwei Seiten Redaktion + Anzeige in der Ausgabe 166
eine Seite Tourentipp im Sonderheft ,Deutschlands schonste Wanderwege", Gesamtauflage
50.000, zusatzlich 25.000 Exemplare werden bei allen Wanderschuhauslieferungen der Firma
Meindl in die Kartons eingelegt

Zertifizierungsmal3nahmen , Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland"

- Zertifizierung von neun neuen Q-Gastgebern

- Schulung von Zertifizierern zur Abnahme des Zertifikates ,Qualitdtsweg Wanderbares Deutsch-
land" in Zusammenarbeit mit der Landlichen Arbeitsférderung Prenzlau e.V. (30./31.05.2012 in
Angermiinde)

- Beratung, Koordination der Anfragen und Bearbeitung der eingereichten Unterlagen in Zusam-
menarbeit mit den Wanderverband e.V.

- prasente Darstellung der Qualitatsgastgeber in den Medien (Presse, digital, Druck)

Zusammenarbeit mit dem Deutschen Wanderverband e.V.

- Kurzprasentation im Magazin ,Ferienwandern 2013"

- Listung des Markischen Landweges unter wanderbares-deutschland.de inklusive buchbarer An-
gebote, Q-Gastgeber am Weg

- Présentation der Wanderprodukte auf der CMT in Stuttgart — Europas grof3te Publikumsmesse
fur Freizeit und Touristik, der Tour Natur - Nr.1 Messe fir Wandern und Trekking

- Zertifizierung von neun neuen ,Qualitatsgastgebern Wanderbares Deutschland"

- Folgezertifizierung von drei bereits zertifizierten ,Qualitdtsgastgebern Wanderbares Deutsch-
land"

Uckermarker Wandertag (06.05.2012) in Zusammenarbeit mit dem KSB
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Arbeitstreffen mit dem Kreissportbund Uckermark e.V. und dem Sportverein Topfit e.V. zur
Durchfihrung des 1. Uckermdrker Wandertages

Herausgabe eines Faltblattes (Auflage: 1.500 Exemplare)

Teilnahme von ca. 110 Teilnehmer am Wandertag

Vorbereitende Malinahmen und Arbeitstreffen zur DurchfGhrung des 2. Uckermarker Wanderta-
ges

erganzende Maléinahmen zum Naturtourismus; Grumsin
- Teilnahme an Beiratssitzungen, Arbeitsgruppe Tourismus
- Darstellung der touristischen Angebote im Internet

Vermarktung ,Uckermarker Landrunde™

Darstellung im Pocketguide ,Brandenburg aktiv — 24 Wandertipps" (Auflage: 55.000 Exemplare)
Erhebung der Uckermarker Landrunde nach den Kriterien zur Zertifizierung des Deutschen Wan-
derverbandes e.V. als zweiter zertifizierter Wanderweg in der Uckermark,

Entwicklung und Herausgabe einer neuen Wanderbroschire in der die beiden grofRen Wander-
wege (Markischer Landweg, Uckermdrker Landrunde) inklusive StreckenfGhrung und -
beschreibung sowie Unterkinfte, Gastronomie, buchbare Pauschalangebote, die Qualitatsgast-
geber Wanderbares Deutschland sowie die Kontakte zu den Touristinfos dargestellt sind (Aufla-
ge: 9.000 Exemplare)

Marketingmaf3nahmen wie z.B. Prasentation des Wanderprodukts auf Messen

CMT in Stuttgart — Europas grof3te Publikumsmesse fir Freizeit und Touristik
(14.-22.01.2012)

Reisen Hamburg

(08.-12.02.2013)

112. Deutscher Wandertag im Flaming

(20.-25.06.2012)

Tour Natur - Nr.1 Messe fir Wandern und Trekking

(31.08.2012)

Sicherungsmalf3inahmen fir die Nachhaltigkeit der gescouteten Wanderwege, Qualitatsmonitoring
EinfUhrung eines Qualitatsmonitoring-Systems durch Antragstellung fiur das Regionalbudget (Pro-
jekt: Entwicklung einer Struktur zur Erhaltung und Pflege touristischer Rad- und Wanderwege)

Ausbildung der Regionalbudgetpersonalstelle zum Bestandserfasser fur ,Qualitatswege Wan-
derbares Deutschland" und ADFC-Routeninspektor

Aufnahme der bestehenden Wegeinfrastruktur (Markierung, Beschilderung, Zustand der Wege)
Koordinierung von MaRnahmen zwischen dem Landkreis Uckermark und den Stadten, Amtern
und Gemeinden

Erhebung des Markischen Landweges zur 1. Nachzertifizierung durch den Deutschen Wander-
verband e.V.

Vervollsténdigung bzw. Aktualisierung der Erhebung der Uckermarker Landrunde nach den Kri-
terien zur Zertifizierung des Deutschen Wanderverbandes e.V.

Ausbau buchbarer Angebote fir Fahrtziel Natur der Deutschen Bahn AG

Verstarkte Zusammenarbeit mit DB Vertrieb Fahrtziel Natur

mindestens vier Angebote saisonal wechselnd eingestellt

Darstellung eines IRS-buchbaren Angebotes im Magazin Mobil der Deutschen Bahn Ausgabe
02.2012

Betreuung von Journalisten fir Wander-Reportagen, Koordinierung von Terminen
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Prasentation der Wanderwege (Markischer Landweg, Uckermarker Landrunde) auf zielgruppenspe-
zifischen Internetseiten

Bearbeitung der Anfragen zum Thema ,Wandern ohne Gepack" in Zusammenarbeit mit den Tou-
rismusvereinen

Weitere MalRnahmen befinden sich u.a. im Projekt 3. Netzwerk ,Aktiv in der Natur", Projekt 4. ,In-
ternet", Projekt 7. ,Innenmarketingmaf3nahmen", Projekt 10. ,Produktentwicklung d) vernetzte
Buchbarkeit der touristischen Angebote™.

Ergebnis:

- FortfGhrung der Zusammenarbeit mit den fUhrenden Gremien zum Thema Naturtourismus,
Wandern

- Platzierung des touristischen Produktes auf fihrenden, zielgruppenspezifischen Prasentationen
und Medien

- Uckermarker Landrunde wurde als zweiter uckermarkweiter Wanderweg und langster Rundwan-
derweg positioniert und kommuniziert

- erneute bundes- und landesweite Wahrnehmung der Reiseregion Uckermark als Maf3stabe set-
zender Vorreiter im Bereich Wandern/Naturtourismus

- erhohtes Nachfragevolumen fir Wanderangebote kann noch nicht in ausreichender Qualitat und
allen Facetten bedient werden (gefUhrte Wanderungen, Wandern ohne Gepack, spezialisierte
Wanderherbergen, allgemein Anzahl der Angebote an den Wanderwegen)

- Steigerung der Anzahl an Qualitatsgastgebern Wanderbares Deutschland (14)

- Steigerung der Anfragen und Buchungen zum Angebot ,Wandern ohne Gepack"

- verstarkte Kommunikation mit den Kommunen und Landkreis im Hinblick auf die Qualitat der
bestehenden Wegeinfrastruktur und deren Entwicklung

- Auswertung des Beschwerdemanagements sowie eigene Beurteilung verdeutlichen Handlungs-
bedarf im Bereich der Qualitatssicherung

2) Rad

Ziel: Der Radtourismus als ein Schwerpunktthema des Aktivtourismus in der Uckermark bedarf wei-
terhin einer standigen Qualitatssicherung und —verbesserung. Insbesondere die Vorbereitung der
Nachzertifizierungen sowie der nachsten Zertifizierungen und die Qualifizierungen der Leistungs-
trager sollen hierbei Prioritat haben. Weiterhin ist fir die mittelfristige Umsetzung die Vernetzung
grenziberschreitender Radwege geplant.

Im Einzelnen wurden durchgefihrt:
Nachauflage von Publikationen

- Nevauflage des Faltblattes ,,Radtouren, Fernwege & Co" (Auflage: 12.700 Exemplare)
- Bereitstellung von Publikationen fir Gastanfragen, Tourismusvereine, Messen

Pflege und Instandhaltung der Zahlstelle (Seehausen)

- Partner der ersten und zweiten Forderperiode des landesweiten Projektes ,Radverkehrsanalyse
zur nachhaltigen Optimierung von Radverkehrsstromen im Reiseland Brandenburg"
- Durchfihrung der 4. Auswertungsveranstaltung (13.11.2012), 18 Teilnehmer

MalRnahmen zur Qualitatssicherung und Vermarktung des Oder-Neif3e-Radweges

- marktwirksame Erhohung des Bekanntheitsgrades des Produktes ,Oder-Neif3e-Radweg", Uber-
regionales Marketing, Einbeziehung am Radfernweg liegender Leistungstrager durch unterstit-
zendes Marketing zur Generierung von regionalen Wertschépfungspotenzialen
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- Produktworkshops

- Entwicklung eines Corporate Design inklusive Handbuch

- Fotoshooting

- Produktion von 11 Imagefilmen

- Plakat- und S-Bahn-Deckenflachenwerbung Berlin

- Produktion Merchandisingartikel (Papierbleistifte, Aufkleber, Postkarten)
- 3 Aussendungen Uber djd (Natur, Kultur, Wasser)

- Entwicklung und Herstellung Informationsfaltblatt, Produktkatalog

- Internetseite, mobile website, App

- Social Media-Werbung (Youtube, Facebook, Google+, Vimeo)

Qualitatssicherung regionaler und Gberregionaler Radwege

- Auswertungsworkshop mit den Kommunen zur Erhebung des Uckermarkischen Radrundweges
(21.03.2013)

- Schulung von ADFC-Radrouteninspektoren in Rostock (26. — 27.04.2012)

- Forderung Regionalbudget V - Personalstelle zum Projekt , Entwicklung einer Struktur zur Erhal-
tung und Pflege touristischer Rad- und Wanderwege" (ab 12.03.2012)

Vorbereitende MalRnahmen zum Einsatz der Knotenpunktwegweisung

- Koordinierung und DurchfiGhrung von Arbeitstreffen

- Bestandsaufnahme der Radwegeinfrastruktur im Bereich Prenzlau, Uckerseen, Schwedt, Anger-
munde in Zusammenarbeit mit den beteiligten Partnern

- Koordinierung und DurchfiGhrung von Arbeitstreffen

- Entwicklung eines Knotenpunktsystem fir die gesamte Uckermark in Zusammenarbeit mit den
beteiligten Partnern, Festlegung der Punkte, Abstimmung mit den angrenzenden Landkreisen

- Unterstitzung eines landesweit einheitlichen Systems fir die Knotenpunktwegweisung in Bran-
denburg (Landestourismusverband Brandenburg e.V.)

- Schaffung eines ,Probe-Knotenpunktes" in Zusammenarbeit mit den beteiligten Partnern

Entwicklung Radweg Berlin-Stettin
- Teilnahme an Arbeitsgesprachen mit potentiellen Partnern

Unterstitzung der landesweiten Aktion ,Brandenburg radelt an" (28./29.04.2012) in Zusammenar-
beit mit den Tourismusvereinen

Zusammenarbeit, Koordination der Zuarbeiten fir Verlage etc.

Bewerbung der Routen sowie radtouristischen Veranstaltungen v.a. Uber ,Deutschland per Rad ent-
decken", ADFC-Eventdatenbank

Darstellung der zertifizierten, uckermarkischen Bett & Bike — Betriebe unter bettundbike.de und
tourismus-uckermark.de

Weitere Malénahme befinden sich u.a. im Projekt 3. Netzwerk ,Aktiv in der Natur", Projekt 4. ,In-
ternet™.

Ergebnis
- Bereitstellung der Daten/Messungen zur Auswertung bzw. Ableitung zum Radverkehr unter rad-
verkehrsanalyse-brandenburg.de
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- Bereitstellung der Kurzfassung sowie des Endbericht ,Radverkehrsanalyse Brandenburg" fir
Leistungstrager und Institutionen

- Qualitatsverbesserung und weitere Optimierung des Radwegenetzes hinsichtlich Marketing und
Infrastruktur

- Verstdrkte Wahrnehmung der Uckermark als Raddestination im Raum Berlin/Brandenburg

- gesicherte Datenlage zur Frequentierung regionaler und Uberregionaler Radwege mit entspre-
chenden Wertschépfungsanalysen

- detaillierte Beschreibungen von Radwegen und touristischen Angeboten ermdglichen insgesamt
eine bessere Orientierung und somit eine verlangerte Aufenthaltsdauer und einen héheren Nut-
zungsrad der geschaffenen Infrastruktur

- erneute Sensibilisierung der lokalen Akteure zur Qualitatsverbesserung
wiederholte Feststellung, dass aufgrund infrastruktureller ,Licken™ auf wichtigen Radwegen die
Qualitatserwartungen der Gaste nicht durchgangig erfillt werden

3) Netzwerk ,,Aktiv in der Natur" LTV Brandenburg

Ziel: Das Netzwerk des Landestourismusverband Brandenburg e.V. (LTV) fordert den Aktivtouris-
mus, steigert Infrastruktur- sowie Servicequalitat der Angebote und vermarktet diese. Die Schwer-
punktbereiche des Netzwerkes sind Rad-, Wasser- und Wandertourismus. (Il Forderperiode 2010-
2013).

Als fundierte Basis dienen die Ergebnisse und Erfahrungen aus der ersten Forderperiode des Netz-

werks und das ,Konzept zur internationalen Positionierung des Reiselandes Brandenburg — unter

besonderer Bericksichtigung des Themas Naturtourismus*"

Ziele vom Kooperationsnetzwerk Tourismus , Aktiv in der Natur" sind:

- Positionierung Brandenburgs als Top-Naturtourismusdestination

- Kommunikationsplattform fUr Reisegebiete und Leistungstrager brandenburg-aktiv.info

- Steigerung der Anzahl klassifizierter und zertifizierter Betriebe im Rad-, Wasser- und Wandertou-
rismus

Radtourismus:

- Weiterentwicklung der Qualitdt und Zertifizierung der vorhandenen Radinfrastruktur

- Erhebung und Auswertung von Marktforschungsdaten, um Produktgestaltung und Kommunika-
tion zu verbessern

- Entwicklung von vermarktbaren Produkten

- Forcierung der Kommunikations- und Vertriebsmafinahmen; Teilnahme an fachspezifischen
Messen

Wassertourismus:

- Auswertung von Marktforschungsdaten, um Produktgestaltung und Kommunikation zu verbes-
sern

- Qualitative Verbesserung der Infrastruktur, insbesondere Wasserseitiges Leitsystem

- Weiterentwicklung der Marketinginstrumente Kommunikation/ Vertrieb; hierzu zahlen die Publi-
kationen ,Das blaue Paradies", Revierkarten

Wandertourismus:
- Entwicklung von Produkten und Ausbau der Qualitat

- Sensibilisierung von Akteuren

Im Einzelnen wurden durchgefihrt:
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Abstimmung der detaillierten Arbeitsinhalte insbesondere MafRnahmenplanung fir Publikatio-
nen, Messen und Veranstaltungen in den jeweiligen regelmafig stattfindenden Arbeitstreffen
der Netzwerk AG’s Wasser, Wandern, Rad

Teilnahme an der Netzwerk-Vollversammlung am 20.04.2012 in Bad Saarow

Ausbildung von ADFC-Radrouteninspektoren in Potsdam (29.08. — 31.08.2012)

Rad:

detaillierte Abstimmung zum Projekt zur Zusammenstellung und Vermarktung von Regionaltou-
ren

Zuarbeit der Uckermarktouren, digitale Darstellung der Touren u.a. gpsies.de

Darstellung von zwei Uckermarktouren in ,Die schonsten Radpartien Brandenburgs®, Veroffent-
lichung Marz 2012

Vorbereitung des Nachdruck ,Die schénsten Radpartien Brandenburgs"

Erfassung von Uckermark Radtouren u.a. TMB POI-Datenbank/Landkarte, gspies.de
Zertifizierung des Uckermarkischen Radrundweges

Ausbildung der Regionalbudgetpersonalstelle zum ADFC-Routeninspektor

Prasentation auf der ,VeloBerlin 2012" vom 24. bis 25.03.2012

Wasser:

Zuarbeit zur Neuvauflage ,Brandenburgs Blauer Norden — mit dem Kanu unterwegs"

Auslieferung der Wasserrevierkarten ,Oder-Havel 1-4" und Bereitstellung fur die touristischen
Partner vor Ort

Prasentation auf der ,boot" 21.-29.01.2012 in Disseldorf

Prasentation auf der ,Boot & Fun" 23.11.-28.11.2012 in Berlin

Wandern:

Vorbereitung der Zertifizierung der Uckermarker Landrunde

Ausbildung der Regionalbudgetpersonalstelle zum Bestandserfasser fur ,Qualitatswege Wan-
derbares Deutschland" und ADFC-Routeninspektor

Zusammenarbeit mit dem Wandermagazin

Uckermark-Reportage im Wandermagazin (zwei Seite in der Ausgabe 166); Kommunikation Gber
Internet und IVS Informations- und Vermittlungsservice der TMB

Prasentation der Uckermarker Landrunde im grof3em Pocketguide ,Brandenburg aktiv — 24
Wandertipps"

Medienkooperationen

Prasentation auf dem 112. Deutschen Wandertag im Fldming (20. — 25. Juni 2012)

als Leitung der AG Wandern federfGhrend fUr innovative Produktentwicklung verantwortlich
Zertifizierung von neun neuen Q-Gastgebern

Ergebnis:

fundierte Arbeitsgrundlagen in allen drei Themenbereichen fur die Produktweiterentwicklung
und Netzwerkkooperation bis zum Ende der Férderperiode in 2013 und ggfs. folgende
touristische Infrastruktur der Uckermark und deren Angebote sind fester Bestandteil in der lan-
desweiten Kommunikation im Naturtourismus

durch die erarbeiteten Prasentationsmittel verbesserte Wahrnehmung als Naturtourismusdesti-
nation

die konsequente Forderung nach Wegescouting mit Netzwerkmitteln fGhrte zur Durchsetzung
von bundesweiten Qualitatsstandards und bildete somit die Grundlage fir eine verbesserte, an-
erkannte Kommunikation

verbesserte Kommunikation und Abstimmung zwischen den brandenburgischen Tourismusver-
banden
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- gezieltere Wahrnehmung und Kommunikation durch die TMB durch Aufbereitung der einzelnen
Themenbereiche inklusive hochwertiger Kommunikationsmittel sowie Positionierung der Regio-
nen zu bestimmten Themenschwerpunkten

- Ubernahme der Erst-Zertifizierungskosten fur die neuen ,Qualitatsgastgeber Wanderbares
Deutschland" (g)

- Ubernahme von diversen Beteiligungs- und Zertifizierungskosten aus Netzwerkgeldern

4) Internet

Ziel: Mit der permanenten Modifizierung der vorhandenen elektronischen Informationsmdglichkei-
ten und Neuentwicklungen stellt die tmu GmbH sich der Aufgabe, unsere Gaste Uber bedarfsge-
rechte Angebote zu informieren, insbesondere fir die Reisevorbereitungs- und Durchfihrungspha-
se. Die lokalen Tourismusvereine und Leistungstrdger sollen weiterhin hinsichtlich der groféen Be-
deutung des Internets sensibilisiert werden, nicht nur auf regionaler Ebene (z.B. tourismus-
uckermark.de, naturreich.de, wandern-uckermark.de) sondern auch auf Landesebene (z.B. reise-
land-brandenburg.de, barrierefrei-brandenburg.de).

a) www.tourismus-uckermark.de
starkere Prasenz des Onlineangebots sowie eine intensive Einbindung von buchbaren Angebo-
ten/Pauschalen innerhalb des Internetauftritts

fortlaufender Aktualisierung und redaktionelle Pflege der Internetprasenzen tourismus-

uckermark.de, wandern-uckermark.de, naturreich.de, radweg-berlin-usedom.net

- Serverbereitstellung

- UnterstUtzung der Tourismusvereine zur optimalen Anwendung des Content Management Sys-
tems Typo3

- Anpassung von Unterkunfts- und Leistungstragerverzeichnissen, regelmaf3ige Aktualisierung der
Module Prospektbestellung

- Darstellung der Leistungstrager/Ubernachtungsanbieter aus dem Urlaubskatalog 2012 und Er-
lebniskatalog 2012 / 2013

- Anpassung der Titelthemen an touristische Nachfragetrends

- gemeinsame Entwicklung und Neukonzeption der Internetprasentation tourismus-uckermark.de
sowie der Unterseiten der angeschlossenen Tourismusvereine

- Uberarbeitung der visuellen Darstellung insbesondere unter Bericksichtigung der Benutzer-
freundlichkeit und Suchmaschineoptimierung

- tdgliche redaktionelle Prifung und Aktualisierung der Eintrage

- Darstellung klimafreundlicher Reiseangebote (10), Angebote zum Thema Reisen ohne Gepack (7)

- Prasentation von barrierefreien Angeboten der Reiseregion Uckermark

- Markforschungsrelevante Daten, Beteiligungsmdglichkeiten sowie aktuelle Dokumentationen
unter tourismus-uckermark.de/tmu-intern.html

Serverbereitstellung
Sicherung verschiedener Domains

visuelle Anpassung und Optimierung des Newsletters (intern/extern)
- fortlaufende Aktualisierung des Newsletter — Empfanger — Datenbank, regelmaf3iger Versand
des Newsletters

Implementierung der Informationsdatenbank — Brandenburg A-Z (POI-Datenbank) und Landkarte
zur lllustration von Uckermarkthemen auf der Internetseite tourismus-uckermark.de sowie der lan-
desweiten Seiten der TMB (inklusive mobiler Auftritte)
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b) Informations- und Reservierungssystem (IRS)

Im Einzelnen wurden durchgefihrt:

gezielte Information, Einzelberatung und Sensibilisierung von Leistungstragern Gber die Teilnahme

am IRS Informations- und Reservierungssystem ReiseLand Brandenburg

- Durchfihrung einer IRS-Informationsveranstaltung fir Leistungstrager im Bereich Unteres Oder-
talam 22.11.2012

Steigerung der Anzahl an IRS-Anschlieern auf 18 und deren buchbarer Angebote

- fortlaufende Aktualisierung von Leistungstragerdaten und (saisonalen) Angeboten

- Nacherfassung von Stammdaten bereits angeschlossener Leistungstrager in Vorbereitung auf
die Saison 2013

- Vermarktung von themengebundenen Angeboten / Pauschalen z.B. ,Winterliches Brandenburg",
~Wellnessangebote"
Akquise und Darstellung von saisonalen Angeboten zum Thema: , Winterliche Uckermark™

- Darstellung von direkt buchbaren Tagestouren, Erlebnisbausteinen

- Prasentation von direkt buchbaren Angeboten u.a. unter reiseland-brandenburg.de, fahrtziel-
natur.de, wanderbares-deutschland.de, tourismus-uckermark.de

Mitarbeit im IRS Beirat der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
- Initiierung zur Weiterentwicklung des IRS zur Darstellung von Tagesangeboten sowie der Auffih-
rung zur Einzelleistungen zur Buchung im Baukastenprinzip

Darstellung der Angebote zum Thema ,Winterliche Uckermark" inklusive Direktbuchungslink sowie
online Urlaubskatalog 2012 auf der Startseite von reiseland-brandenburg.de

c¢) Eventdatenbank
Bearbeitung der TMB-Evendatenbank
- Betreuung der touristischen Partner vor Ort

d) Soziale Netzwerke
Pflege der Uckermark - Prasentation in den sozialen Netzwerken (facebook, Youtube) durch Eintra-
ge und die Verwendung von Imagefilmen

e) Beteiligung an der City App des Landkreis Uckermark

Weitere Maf3nahme befinden sich u.a. im Projekt 10. ,Produktentwicklung d) vernetzte Buchbarkeit
der touristischen Angebote", Projekt 6. ,MarketingmalRnahmen TMB".

Ergebnis:

- Verbesserter Zugang zu touristischen Angeboten, folglich bessere Buchungschancen/ bessere
Auslastung

- steigende Anzahl vermittelter touristischer Leistungen (Internet)

- Anstieg der Vermittlung von Uber die Onlinebuchung und den Buchungsverbund Brandenburg
(IRS)

- Bereitstellung qualitativ hochwertiger Informationen auch fir Zielgruppen mit besonderen Be-
diurfnissen

- erhohte Benutzerfreundlichkeit — Informationen, Publikationen, Downloads

- Zuwachs an Produktanfragen per Internet/E-Mail und damit verbundener erhdhter Absatz an
touristischen Produkten und Leistungen

- Reiseregion Uckermark ist im Bundesland Brandenburg bisher die Einzige, die ihre barrierefreien
Angebote analog der Internetprasenz www.barrierefrei-brandenburg.de kommuniziert


http://www.barrierefrei-brandenburg.de/
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- verbesserte Kombination und daraus resultierender Buchbarkeit verschiedener touristischer An-
gebote fur den Endverbraucher (IRS)

- Darstellung von gastronomischen Angeboten, Veranstaltungen in Kombination mit regionalen
Produkten unter dem Thema ,So schmeckt die Uckermark ,

- Présentation der Partner inklusive Angebote aus dem Netzwerk ,Klimafreundliche Uckermark®

5) Publikationen

Ziel: Auch weiterhin spielen die Printmedien eine grof3e und wichtige Rolle beim Vertrieb unserer
touristischen Produkte. Mit der Herstellung von themenspezifischen Publikationen fir Endverbrau-
cher entsprechen wir diesem Bedarf. In Publikationen werden die touristischen Angebote gebindelt
dargestellt und besonders fir den Vertrieb auf Messen, zur Gastebetreuung in den Touristinformati-
onen und Uber den postalischen Weg bereitgestellt.

a) Urlaubskatalog 2013

- Akquise von Leistungstragern, Anzeigenpartner und Veranstaltungsterminen

- Datenerfassung, Erstellung des Layout, Anpassung der Daten und Fotoauswahl
- refinanziert durch Eintrage und Anzeigen (Auflage: 19.000 Exemplare)

b) Erlebniskatalog 2012/2013

- Akquise von Leistungstragern, Anzeigenpartner und Veranstaltungsterminen

- Datenerfassung, Erstellung des Layout, Anpassung der Daten und Fotoauswahl

- Nevauflage ,Erlebniskatalog Uckermark 2012/2013" (Auflage: 20.150 Exemplare)

c) JahresuUbersicht Veranstaltungen

Erstellung eines Jahresveranstaltungskalenders 2013 inklusive Ubersichtskarte:

- Akquise der Veranstaltungen und Termine, Erstellung des Layouts, Anpassung der Daten und
Fotoauswahl (Auflage: 10.000 Exemplare)

d) Wasserbroschiire

Neuentwicklung und Druck der Broschire Wasserreich Uckermark. Themen: Angeln, Kanutouren,

Bootsverleihe, Fischereien und Badeseen (Auflage: 11.120 Exemplare)

Nachdruck des Faltblattes “Wandern in der Uckermark™ (Auflage: 5.000 Exemplare)

Nachdruck des Faltblattes ,Raus aufs Land (Auflage: 4.500 Exemplare)

Nachdruck des Faltblattes ,Camping in der Uckermark" (Auflage: 3.000 Exemplare)

inhaltliche Korrekturen von Fremdpublikationen

Erstellung und Druck einer gemeinsamen Broschire mit der WITO Barnim zur Vermarktung der
Schorfheide (Auflage: 7.140 Exemplare)

Weiterentwicklung und Druck der Broschire ,Drahtesel, Krotenkonzerte & Co" (Auflage: 8.500
Exemplare)

Prospektverwaltung zur Gewadhrleistung einer nachhaltigen Ausgabe an Tourismusvereine, Leis-
tungstrager und touristische Partner sowie auf Messen und Prdsentationen

onlinebasierte Datenbankldsung zur Erfassung und Herstellung von Printprodukten



Anzeige Mittelverwendung/ Abrechnungszeitraum 2012

- Vorbereitung der Akquise und selbstandigen Pflege der Daten, Eintrdge durch die touristischen
Partner mit Hilfe einer online basierten Datenbank ab 2013

Weitere Maldnahme befinden sich u.a. im Projekt 7. ,Innenmarketingmafinahmen*.

Ergebnis:

- verbesserte Bewerbung von Angeboten und touristischer Infrastruktur der Uckermark

- besserer Zugang fir Endverbraucher zu themenspezifischen Angeboten

- qualitativ hochwertige Vermarktung der Uckermark z.B. auf Messen, im Internet, Gasteanfragen

- detaillierte Verkaufshilfen fur touristische Vereine und Leistungstrdger, erhohte Beratungsquali-
tat

- erhohte Wertschépfung entlang der touristischen Leistungskette

6) MarketingmafRnahmen TMB
Ziel: Der Marketingplan der TMB wird aktiv durch die tmu GmbH unterstUtzt. Er bietet vielseitige
Moglichkeiten die auch besonders die Uckermark in der Entwicklung des Tourismus voranbringen.

Touristisches Fachinformationssystem Brandenburg , T-Fis Brandenburg"
- Arbeitstreffen mit Projektleitern der Fachhochschule Westkiste und der TMB zur fortlaufenden
inhaltlichen Abstimmung und Koordinierung des Projektes
- Zuarbeit zur Entwicklung eines Kennzahlensystems fur die Uckermark, Auswertung der Studien:
~Destination Brand 11 — die Profile deutscher Reiseziele"
,Destination Brand 12 — die Markenstéarke deutscher Reiseziele"
- Auswertungsworkshop am 12.11.2012 mit 25 Teilnehmern

Beteiligung an der Naturtourismuskampagne der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

- Zuarbeit Themenspecial Natur u.a. Beileger ,Andreas Kieling entdeckt Brandenburg" (4 Seiten
Wanderbare Uckermark)

- Beteiligung an der Promotionveranstaltung in Zusammenarbeit mit der Rhein-Main-Presse in
Wiesbaden und Mainz am 30.05. — 02.06.2012

- Darstellung von Angeboten unter naturreisen-brandenburg.de

- Imageanzeige im Reise-Magazin in der Rhein-Main-Presse (26.05.2012)

Themenjahr ,Friedrich 300"
- Seminarreise ,Konigliche Tafelfreuden" mit uckermarker Gastronomen nach Rheinsberg am
29.11.2012

Recherche von potentiellen ,Leitprodukten" aus der Uckermark zur Unterstitzung der neuen Mar-
kenstrategie der TMB

- Arbeitstreffen mit den Tourismusvereinen zur Sensibilisierung und gemeinsamen Recherche

- Aufbereitung und Erfassung der Leitprodukte in die zentrale Datenbank

- erste individuelle Beratungsgesprache mit touristischen Anbietern

UnterstiUtzung der Marketingmaf3nahmen des TMB-Auslandsmarketing (Polen)

- vorbereitende MalRnahmen, Zuarbeiten fir die Vermarktung der LaGa

- Zuarbeit einer Ubersicht von Unterkinften fur Kinder- und Jugendgruppen

- Zuarbeit einer Auswahl von mdglichen Drehorten fir die Produktion eines Uckermark/LaGa-
Beitrages fur TV Poznan/TVP Szczecin

Darstellung des Urlaubskatalog ,Ferien in der Uckermark 2013" auf der Internetseite der TMB reise-
land-brandenburg.de, inklusive Verlinkung auf die Uckermarkseite
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Pressedienst, Zuarbeiten zu bestimmten Themen, Zuarbeit von Fotomaterial

Ergebnis:

- Weiterentwicklung eines touristischen Kennzahlensystems fur die Uckermark (T-FIS Branden-
burg / Uckermark)

- Sensibilisierung der touristischen Partner fir das Landesmarketing und den darausresultierenden
Marketing-Themen und -entwicklungen

- Ausbau und Weiterentwicklung der naturtouristischen Kompetenz der Uckermark fir das Lan-
desmarketing

- Sensibilisierung, Initiierung von klimafreundlichen, neutralen Projekten

- verstarkte Wahrnehmung von uckermarkischen Angeboten im Landesmarketing und dadurch
nachweislich erhéhte Nachfrage dieser Produkte (Medien)

7) Innenmarketingmafinahmen

Ziel: Gezielte Kommunikation zwischen touristischen Akteuren gehort zu den wichtigsten Instru-
menten, um ein einheitliches Agieren in der Reiseregion Uckermark zu schaffen. Durch die Nutzung
der unterschiedlichen Mdoglichkeiten der Kommunikationsstrategie wie Schulung, Workshop und
Information sollen mdglichst viele Partner erreicht werden. Gemeinsame Marketingaktionen z.B.
zum Thema Kulinarik sind eine nicht zu unterschdtzende Chance zur VerkniUpfung einheimischer
Produkte mit der uckermarkischen Kiche, um Regionalitat und Image der uckermarkischen Gastro-
nomie positiver zu gestalten. Steigerung der regionalen Wertschopfung, Unterstitzung der einhei-
mischen Landwirtschaft, Starkung der regionalen Identitat der Uckermarker.

Im Einzelnen wurden durchgefihrt:

Weiterentwicklung des Themas ,So schmeckt die Uckermark™ unter Bericksichtigung der Ganzjah-
rigkeit, Nudl, Fisch, Wild

- Workshop mit uckermérker Gastronomen am 17.10.2012

- Seminarreise mit uckermdrker Gastronomen nach Rheinsberg am 29.11.2012

Ma(h)l Zeit fUr die Sinne

- WeiterfUhrung des Projektes zur Imagesteigerung der regionalen, feinen Kiche, kulinarische
Veranstaltung im Gasthof ,Zum Grinen Baum" in Ringenwalde am 14.09.2012 zur Wahrneh-
mung und Imageverbesserung einheimischer Gastronomie sowie zur starkeren Einbindung regi-
onaler Produzenten

- Auswahl des Restaurants

- Vorbereitung und Durchfihrung der Veranstaltung, Beratung der Gastronomen, Herstellung von
Einladungs- und Menikarten, Versand der Einladungen, Pressearbeit

Qualitatssteigerung durch Zertifizierungs- und KlassifizierungsmafRnahmen (Bett & Bike, Qualitats-
gastgeber Wanderbares Deutschland, Service Q, DEHOGA/DTV)

Teilnahme / Mitarbeit am DEHOGA Stammtisch Kreisverband Uckermark
- UnterstUtzung der DEHOGA-Initiative ,Brandenburger Gastlichkeit"

- Zuarbeiten, Koordinierung, Abschlussveranstaltung

- neun ausgezeichnete Restaurants fir 2013/2014

Regionalmarke Uckermark

- intensive Zusammenarbeit und Koordination von Malinahmen

- Umsetzung des Uckermark-CD auf Printprodukten, Anzeigen im KalendariUM mit Hinweisen auf
touristische Angebote

- Unterstitzung von Projekten durch Bereitstellung von Bildern und Uckermark-karten
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- Erstellung und Druck eines Imagekataloges Uckermark als ,neutrales" Prasentationsmedium
(Auflage: 7.500 deutsche + 2.500 englische Exemplare)

Informationsveranstaltungen fur Investoren und Empfanger von Fordermitteln im Tourismussektor
zur Grundlagenvermittlung (Marketing, Statistik, touristischen Strukturen u.a.) am 04.04.2012 und
08.10.2012in Prenzlau

Erstellung einer Broschire ,Erlebnis Schorfheide" zur Vermarktung der ,gemeinsamen® Schorfheide
mit der WITO Barnim - Wirtschafts- und Tourismusentwicklungsgesellschaft mbH des Landkreises
Barnim mbH

Initilerung des Uckermarker Wandertages in Zusammenarbeit mit dem Kreissportbund Uckermark
e.V. und dem Sportverein Topfit e.V. zur Aktivierung der einheimischen Bevolkerung zur Nutzung
der vorhandenen Wanderwegeinfrastruktur und deren positiver Kommunikation

Weitere Malinahme befinden sich u.a. im Projekt 1. ,Wanderbare Uckermark", Projekt 5. ,Publikati-
onen™.

Ergebnis:

- Ma(h)l Zeit fir die Sinne: Imagegewinn fur ,regionale, feine Kiche" in der Uckermark

- innerhalb und aufRerhalb der Uckermark Sensibilisierung fir regionale Produkte und uckermarki-
sche Gastronomie

- Prasentation der uckermarkischen Betriebe mit dem Qualitatssiegel ,Brandenburger Gastlich-
keit" (Uckermarker Gastlichkeit) in Digital- und Printmedien

- durch verbesserte Wahrnehmung der bestehenden, uckermarkweiten Infrastruktur positive
Kommunikation der Bevélkerung in direktem Kontakt mit den Gasten

- erfolgreiche Sensibilisierung von Leistungstragern fir die Vermarktungspotentiale durch soziale
Netzwerke

- Gewinnung von Leistungstragern und Tourismusvereinen fir die Umsetzung des Regionalmar-
ken-CD

- positive Einflussnahme auf potentielle Markenpartner

- Erweiterung touristischer Angebote und Produkte im Gebiet der historischen Schorfheide, Ent-
wicklung des gemeinsamen Angebotskataloges ,Erlebnis Schorfheide"

8) Gesundheitstourismus/Wellness

Ziel: Gerade durch die natirlichen Gegebenheiten der Uckermark werden ideale Voraussetzungen
zur Entwicklung von Angeboten im Bereich Gesundheitstourismus geschaffen. Hierbei ist die Sensi-
bilisierung von Leistungstragern insbesondere zum Thema barrierefreies Reisen ein wichtiger Bau-
stein.

Erhebung barrierefreier Angebote fir Gaste mit Mobilitatseinschrankungen/Gaste mit Lernschwie-
rigkeiten/geistiger Behinderung/Gaste mit speziellem Ernahrungsbedarf/Allergien/Gaste mit Ho-
reinschrankungen und fir Gaste mit Seheinschrankungen/Blinde

Teilnahme am Branchenforum ,Barrierefreier Tourismus in Brandenburg" 11.09.2012 in Potsdam

Bereitstellung von Prospektmaterial fir die TMB und touristischen Partner zum Thema ,Barrierefrei
— Ferien in der Uckermark" fir thematische Messen u.a. Rehacare in Disseldorf

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,,Gesundheits- und Naturtourismus" vom Amt Oder-Welse
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- Teilnahme am Fachgesprach vom 21. - 25.05.2012 , Transnationaler Erfahrungsaustausch® in der
Arbeitsgruppe zum Aufzeigen von Beschaftigungsmaglichkeiten im Wirtschaftsraum, v.a. in den
Bereichen ,Natur- und Gesundheitstourismus®

fortfihrende Kooperationsvereinbarung mit dem Angerminder Bildungswerk e.V. zur Zusammen-
arbeit im Projekt , Qualifizierungsinitiative Tourismus"

Partner im Netzwerk ,Gesundheits- und Wellnesstourismus" der Vereinigung der Brandenburgi-
schen Tourismuswirtschaft e.V. (VBT), ab August 2012

Darstellung von barrierefreien Angeboten im Urlaubskatalog und Erlebniskatalog Uckermark (Pik-
togramm)

Weitere Malinahme befinden sich u.a. im Projekt 4. ,Internet", Projekt 5. ,Publikationen".

Ergebnis:

- kontinuierliche Steigerung der Angebote fir Gaste mit Mobilitatseinschrankungen und Gewin-
nung zusatzlicher Leistungstrager
Neuakquise Angebote: Beherbergung: 9; Gastronomie: 7; Freizeit: 2

- erleichterter Zugang zu barrierefreien Angeboten via Internet und Printmedien

- Akquise eines buchbaren Angebotes fir Gaste mit Mobilitatseinschrankungen und Einstellung
ins IRS

- erhohte Presseaufmerksamkeit

9) Messen und Prasentationen/Medien

Ziel: Gezielte Information Uber die Reiseregion und ihre touristischen Angebote an Endverbraucher
und Wiederverkaufer zur Imagebildung und Steigerung des Bekanntheitsgrades sowie
kontinuierliche Prasenz der Reiseregion Uckermark und ihrer touristischen Angebote in nationalen
und internationalen Medien.

a) Teilnahme an Messen und Prasentationen

- CMT Stuttgart 14. - 22.01.2012 (TMB)

- bootin Disseldorf 21. - 29.01.2012 (Netzwerk ,Aktiv in der Natur")

- Grine Woche 20. - 29.01.2012 (Regionalmarke Uckermark)

- Reisen Hamburg 08. - 12.02.2012 (TMB)

- ITBo7.- 11.03.2012 (TMB)

- VeloBerlin 2012 24. - 25.03.2012 (Netzwerk ,Aktiv in der Natur®)

- Promotionveranstaltung Verlagsgruppe Rhein-Main 30.05. - 02.06.2012 (TMB)

- 112. Deutscher Wandertag im Flaming 2o0. - 25. 06.2012 (Netzwerk ,Aktiv in der Natur")

- Inkontakt Schwedt 02. bis 03.06.2012

- Tour Natur Dusseldorf 31.08. bis 02.09.2012

- Brandenburg-Tag o1. bis 02.09.2012 (Landesgartenschau Prenzlau)

- Touristik & Caravan 2012 in Leipzig 21. — 25.11.2012 (Prospektservice TMB)

- Boot & Fun Berlin 23.11. - 28.11.2012 (Netzwerk ,Aktiv in der Natur")

Um die Effizienz der jeweiligen Messeteilnahme zu sichern, sind jeweils die im Folgenden beschrie-

benen Tatigkeiten fir alle Prasentationen und Messen durchgefihrt worden:

Vorbereitung:

- Anmeldung inklusive Festlegung der Standflache und Méblierung

- Einrichtung sowie Dekoration des Messestandes — insbesondere bei Promotionaktionen und
regionalen Prasentationen

- Organisation von Anreise und Ubernachtung am jeweiligen Messestandort

- Festlegung des Standpersonals, ggf. mit vorheriger Schulung
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Zusammenstellung und ggf. Anlieferung der mitzunehmenden Materialien
Presseinformation fur die Regionalpresse, TMB-Pressedienst

Messegeschehen:

aktive und professionelle Verkaufsgesprache mit Endverbrauchern

Vertrieb der Leistungstragerangebote durch den Urlaubskatalog Uckermark sowie den Erlebnis-
katalog Uckermark oder themenspezifische Publikationen

Kontakte mit Reiseveranstaltern

Pressegesprache (Reisejournalisten)

sichere und verkaufsorientierte Kundenansprache durch geschultes Personal

Nachbereitung der Messen (Bearbeitung von speziellen Presse-, Veranstalter- und Gasteanfragen)

Weitere Maf3nahme befinden sich u.a. im Projekt 3. Netzwerk ,Aktiv in der Natur", Projekt 6. ,Mar-

ketingmaf3nahmen TMB".

Ergebnis:

die Uckermark wurde auf den wichtigsten deutschen Tourismusmessen prdsentiert

im Rahmen der Messeteilnahmen konnten wiederum aktuelle Marktbeobachtungen durchge-
fuhrt werden, deren Ergebnisse im operativen/strategischen Geschaft sowie in der Marketing-
planung 2013 bertcksichtigt wurden

Kontakte zu Partnern innerhalb der Uckermark wurden durch gemeinsame Prasentation intensi-
viert

die gefihrten Beratungs-, Verkaufs- und Fachgesprache trugen zur nachfragegerechten Gestal-
tung der Angebote sowie zu neuen Produktideen bei

erneut konnten Kontakte zu Reisejournalisten gefestigt und ausgebaut werden und fGhrten teil-
weise zu konkreten Rechercheterminen in der Uckermark

Gewinnung neuer Gaste fir Anbieter der Reiseregion

Imagearbeit fir die Reiseregion

b) Medien

externer ganzjahriger Pressedienst mit gezielten saisonalen und angebotsspezifi-
schen Beitrdgen mit bundesweitem Vertrieb (Nutzung durch Redaktionen)
bedarfsweise Nutzung des Themenpressedienst der TMB, Zuarbeit in Form von
Texten, Fotos und Recherchen auf Nachfrage

Journalistenbetreuung; anfrageabhdngige Vorbereitung und Organisation von
individuellen Recherchereisen von Redakteuren und freien Journalisten
Unterstitzung von Film- und Fernsehteams bei Bedarf

Bearbeitung von Presse- und Anzeigenanfragen in Form von Fotozuarbeiten, Tex-ten, Zuarbei-
ten von Fakten oder Vermittlung von Kontakten

Regionale und Uberregionale Pressearbeit (Pressegesprache, Presseinfos, Kontakte,
Pressekonferenzen)

Buchung einer Anzeige im Spielzeitheft der Kulturagentur (Spielzeit 2012/2013)

UnterstiUtzung durch Zuarbeit und Vertrieb der 2. Auflage des ReisefGhrers ,Ucker-
mark. Ein Wegbegleiter"
Pflege und Ausbau des digitalen Bildarchivs

Ergebnis:

regelmadfBige Medienprasenz; Erhohung der Aufmerksamkeit fir die Reiseregion und ihre touris-
tischen Angebote und Anbieter, insbesondere im Naturtourismu
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- weiterhin bundesweite Medienprdsenz aufgrund der Zusammenarbeit mit dem djd - Deutsche
Journalisten Dienste (Anzeigendquivalenzwert von 90.669 EUR und einer Auflagenhohe von 8,27
Mio., Stand Dezember 2012)

- neue direkte Pressekontakte

- durch die intensivierte Zusammenarbeit mit der Deutschen Bahn erhéhte Présenz in DB-Medien

- hohere Prasenz der Uckermark in den verschiedensten Medien durch unkompliziertes und zeit-
nahes Liefern von qualitativ hochwertigen, thematischen Fotos

- erhohter Zugriff Uber Internetplattform (z.B. tourismus-uckermark.de) und erhohte Anfragen/
Vermittlung von touristischen Leistungen auch Gber Direktkontakte, folglich Generierung eines
erhohten Gasteaufkommens

10. Produktentwicklung

10.1) Landesgartenschau Prenzlau 2013

Durch die LAGA 2013 kann die gesamte Reiseregion Uckermark ein bedeutendes touristisches
Wachstum erfahren. Es ist unabdingbar, dass frihzeitig nachhaltige themenorientierte Produkte
entwickelt werden, welche die touristische Wertschopfung fir die Region und fir jeden Einzelnen
spuUrbar machen. Die Einbeziehung und Zusammenarbeit der vielen handelnden Akteure in diese
spezielle Thematik erfordert besondere Vorgehensweisen und Aufgaben. Eine erfolgreiche
Zielumsetzung kann nur durch eine professionelle Koordinierung auf regionaler Reisegebietsebene
erfolgen, Grundlage ist die Kooperationsvereinbarung

intensive Zusammenarbeit mit der TMB, welche aufgrund von Vertrdgen und Kooperationsverein-

barungen mit der Vermittlung des gesamten Gruppengeschéftes betraut ist

- Vermarktung der buchbaren Angebote aus dem Sales Guide in Zusammenarbeit mit der TMB
Gruppenabteilung und den beteiligten touristischen Partnern

- Arbeitstreffen mit der TMB Gruppen- und IRS-/Internetabteilung zur Darstellung der buchbaren
Angebote [ Pauschalen und deren Verfigbarkeit im IRS

- Abschluss einer Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung und Inanspruchnahme einer Rechts-
beratung zur Erstellung von AGB's

- Vermarktung der LaGa in Polen / Unterstitzung der TMB Auslandsabteilung

regelmaflige Arbeitstreffen mit der LaGa GmbH, der Agentur Runze & Casper und den Tourismus-

vereinen zur Koordinierung und Abstimmung der geplanten Malinahmen

- Recherche von uckermarkweiten Angeboten fir Gruppen

- Zusammenstellung von touristischen uckermarkweiten Einzelleistungen und Beispielangeboten

- Abstimmung mit den touristischen Partner, der Agentur Runze & Casper und der TMB

- Herausgabe eines Verkaufshandbuches fir Gruppen (Sales Guide)

- Darstellung der Angebote auf der Internetseite tourismus-uckermark

- Vertrieb des Sales Guide via Ausgangspost bei Anfragen, in den Touristinformationen und auf
Messen und Prasentationen

- Vorbereitung LaGa-Besuchermagazin

- LaGa-Fihrung mit den Leiter/innen der Tourismusvereine (16.05.12)

- Einbindung der LaGa in die Internetprasenzen (tmu GmbH und Tourismusvereine) und Newslet-
ter

Bearbeitung der in der Kooperationsvereinbarung beschriebenen, gemeinsamen Aufgaben und Ak-

tivitaten

- intensive Abstimmung der Aufgaben und Inhalte mit der LaGa GmbH, der Agentur Runze & Cas-
per fur das geplante Besuchermagazin

- Anzeigenplatz + Redaktion im Urlaubskatalog 2012

- Anzeigenplatz + Redaktion im Erlebniskatalog 2012/2013
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- Kommunikation der LaGa auf den geplanten Promotions und Messen der tmu GmbH in Abstim-
mung mit den Tourismusvereinen

- Vorbereitung / Koordination der Standbesetzung durch touristische Leistungstrager auf geplan-
ten Regionalmarkt

Sensibilisierung der touristischen Partner fir die aktive Beteiligung und Vermarktung der Landes-
gartenschau
- Erarbeitung Einladungsverteiler / Adressliste
- Abstimmung der Workshop-Inhalte in Zusammenarbeit mit der LaGa GmbH
1. Kulinarik - so schmeckt die Uckermark
2. Aktiv - Aktiv in der Uckermark
3. Erleben und Kultur — Raus aufs Land
4. OPNV [ Ubernachtung — Reisen in der Uckermark
- Durchfiihrung eines gemeinsamen Workshops fir touristische Partner am 10.10.2012 mit 70
Teilnehmern
Akquise von Gartnern/Gartenbesitzern zur Teilnahme am Projekt ,Offene Garten Uckermark 2012"
(Termine: 16./17.06.2012, 08./09.09.2012) in Vorbereitung sowie zur Sensibilisierung auf die Landes-
gartenschau
- Durchfihrung von Informationsveranstaltungen zur Koordinierung der Teilnehmer
und deren Angebote
- Erstellung von Fotomaterial fir Publikation und Internet
- Erstellung und Druck, Anpassung der Daten und Fotoauswahl fir das Faltblatt
.Offene Garten Uckermark" (Auflage: 4.000 Exemplare)
- Nachbearbeitung der Termine 2012 sowie Absprachen fir die Veranstaltungen und
das geplante Informationsfaltblatt fir 2013

Pressearbeit

Weitere Maldnahme befinden sich u.a. im Projekt 5. ,Publikationen®, Projekt 9. ,Messen und Pra-
sentationen/Medien".

Ergebnis:

- neuer breitenwirksamer Impuls innerhalb des Innenmarketings durch Einbeziehung nicht touris-
tischer Akteure, besondersim Projekt Offene Garten Uckermark

- Sensibilisierung der Uckermarker fir das Thema Garten

- Schaffung attraktiver Gruppenangebote durch Einbeziehung uckermarkweiter Akteure

10.2) UckermarkShuttle

Ziel: Aktuelle Gastebefragungen auf regionaler und Uberregionaler Ebene zeigen stetig kritische
Hinweise zum OPNV. Ein kundenorientiertes touristisches OPNV Angebot kann diesem kritischen
Ereignis entgegenwirken und ein Positivimage vermitteln. Das zielgerichtete Abstimmen von
OPNV, touristischen Angeboten und der touristischen Nachfrage soll ein nachhaltiges Angebot
schaffen. In Kooperation mit der Uckermarkischen Verkehrsgesellschaft mbH wurde ein Modellpro-
jekt UckermarkShuttle initiiert. Die Linie des UckermarkShuttles richtet sich an den touristischen
Achsen der Uckermark aus und verkehrt als durchgehender gegenlaufiger Linienbusverkehr.

Weiterentwicklung des Layouts, Anpassung der Daten und Fotoauswahl ,Unterwegs mit dem

UckermarkShuttle" inklusive Fahrplan (Auflage: 9.100 Exemplare )

- Bereitstellung des Faltblattes zur Auslage in den regionalen Touristinformationen, den Kunden-
centern der UVG sowie bei den Leistungstragern vor Ort

- Darstellung der UckermarkShuttle Linie in allen neuen Printmedien
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- Entwicklung und Druck von Prasentationshilfen die die touristischen Anbieter und Tourismusver-
eine (Schreibtischunterlagen, Abreifl3blocke im Format A4/A3)
- Beschilderung der relevanten Haltestellen und touristischen Wegeinfrastruktur (Beschilderungs-
plan)
- Entwicklung und Bereitstellung der Ubersichtskarte Uckermark zur Beschilderung des Ucker-
markShuttle an den Haltestellen der UVG

Organisation einer Studienfahrt mit Leistungstragern und Mitarbeitern der Touristinformationen
zusammen mit der UVG Uckermarkischen Verkehrsgesellschaft mbH (Termin: 27.06.2012)

Prasentation der Informationen zum UckermarkShuttle auf fahrtziel-natur.de

Auswertungsworkshop der Saison 2012 mit der UVG am 22.10.2012
- Mitarbeiterschulungen der UVG Mitarbeiter (Busfahrer und Kundencenter Mitarbeiter) zum
Thema UckermarkShuttle in Verbindung mit der touristischen Infrastruktur

Pressearbeit

Ergebnis:

- Erhoéhung der Attraktivitat des Reisegebietes Uckermark fir nicht motorisierte Gaste
- hohes Presseinteresse am Produkt (Uberregional)

- attraktive, gasteorientierte Vernetzung der touristischen Infrastruktur mit dem OPNV
- UckermarkShuttle Rundtour/Tagesausflug als ,Schlecht-Wetter-Angebot"

- wichtiger Baustein zur Entwicklung einer klimafreundlichen Reisedestination

10.3) vernetzte Buchbarkeit der touristischen Angebote

Ziel: Die Basis — ein umfangreiches touristisches Angebot vorzuhalten - ist in der Uckermark stetig
entwickelt worden. Der Zugang zu touristischen Angeboten ist jedoch noch nicht dem Nachfrage-
verhalten der Zielgruppen angepasst. Die leichte und unkomplizierte Buchbarkeit kann nur eine
nachhaltige Wertschépfung generieren und muss ein Qualitatsmerkmal fir die Reisevorberei-
tung/Reiseentscheidung sein. Gerade in den buchungsarmen Saisonzeiten ist hier das bisher unge-
nutzte Potenzial auszubauen.

Lokalisierung von touristischen Angeboten, die nach dem Baukastensystem verknipft werden kon-

nen

- themenorientierte Vernetzung von touristischen Angeboten

- Einstellung der Angebote unter fahrtziel-natur.de, wanderbares-deutschland.de, tourismus-
uckermark.de, naturreich.de, reiseland-brandenburg.de

- Aufarbeitung der oben genannten Programme (Redaktion, Foto usw.)

- Einstellung aller buchbaren Angebote der IRS-Partner im Buchungsverbund vom Reiseland Bran-
denburg

- Kommunikation und Buchbarkeit Gber Informations- und Reservierungssystem

- Akquise und Einstellung von buchbaren Tagesangeboten (thematische FUhrungen mit Natur-
und Landschaftsfihrern, Tagestour Eselwandern)

Ergebnis:
- Buchbarkeit von naturtouristischen Angeboten / Pauschalen Uber diverse themenorientierte
Plattformen
- Darstellung von buchbaren Angebote / Tagesangeboten zur Buchung nach dem Baukastenprin-
zip
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10.4) Winterliche Uckermark

Ziel: Die Uckermark ist als Reiseziel ganzjahrig sehr reizvoll. Auch in den Wintermonaten gibt es
eine Reihe interessanter Entdeckungen und eine Fille an winterlichen Arrangements. Mit attrakti-
ven Winterangeboten werden Gaste Uber das Internet oder Uber einen Eintrag im Newsletter mit
einem direkt buchbaren Angebot erreicht.

EinzelmaRnahmen:

- lokalisieren von touristischen Angeboten

- Aufbereitung fur den Vertrieb (14)

- prominente Prdsentation der Angebote u.a. auf tourismus-uckermark.de, im IHK-Magazin
FORUM, in der Angebotsbroschire ,Winterliches Brandenburg" der TMB

- Présentation der buchbaren Angebote auf reiseland-brandenburg.de (12)

10.5 Wandern ohne Gepack

Ziel: Wandern zahlt zu den beliebtesten Outdoor-Aktivitaten. In der Reiseregion Uckermark gibt es
hierfir unzahlige Tageswanderangebote. Das Thema ,Wandern ohne Gepack" ist nach wie vor ein
nachgefragtes Angebot, mit dem zusatzliche Gaste akquiriert werden kdnnen.

EinzelmaRnahmen:

- Sensibilisierung und Akquise der entsprechenden Anbieter

- Vernetzung entsprechender touristischer Anbieter

- Arbeits- und Beratungsgesprache zur weiteren Sensibilisierung der Tourismusvereine und betei-
ligten Anbietern im Hinblick auf Produktentwicklung und Verbesserung

- Prdsentation der buchbaren Angebote (Druck und Internet)

10.6) Klimaangepasstes Destinationsmanagement in der Reiseregion Uckermark

Die Entwicklung und Erprobung eines klimaangepassten Destinationsmanagement in der Reiseregi-
on Uckermark in Zusammenarbeit mit der Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde ver-
folgt als Ziel, die Uckermark kurz- bis mittelfristig zu einer klimaneutralen oder zumindest klima-
freundlichen Destination zu machen und im Marketing entsprechend zu positionieren. Dies beinhal-
tet eine gesteigerte Energieeinsparung und -effizienz, die verstarkte Nutzung erneuerbarer Ener-
gien sowie die Kompensation von Treibhausgasen auf den Ebenen der touristischen Leistungstrager
und Organisationen, der touristischen Mobilitat sowie nach Méglichkeit auch bei nicht-touristischen
Akteuren in der Region.

Bearbeitung der Kooperationsvereinbarung zur Zusammenarbeit der Hochschule fir nachhaltige

Entwicklung in Eberswalde (HNEE) und der tmu GmbH

- regelmaliige Arbeitstreffen zur Abstimmung und Aufgabenverteilung zum geplanten Projekt

- Mitarbeit bei der Erarbeitung einer Checkliste fUr klimafreundliche Anbieter sowie eines Leitfa-
dens fir die Entwicklung klimaneutraler Pauschalangebote fir die Uckermark in Zusammenar-
beit mit der HNEE

- Organisation, Vorbereitung und Durchfihrung eines Netzwerktreffen zur gemeinsamen Ange-
botsentwicklung in Zusammenarbeit mit der HNEE am 14.06.2012 in der Blumberger Mihle

- Teilnahme |/ Mitarbeit an den INKA-BB Statustreffen — ,Innovationsnetzwerk Klimaanpassung
Region Brandenburg Berlin*

- Umsetzung des Handlungsleitfaden aus der Studienarbeit zur Entwicklung der tmu GmbH zu
einer klimafreundlichen/neutralen Geschéftsstelle

strategische Unterstitzung zur EinfGhrung des ersten Projektes ,MoorFutures" in Zusammenarbeit
mit der HNEE und der Flachenagentur in Brandenburg



Anzeige Mittelverwendung/ Abrechnungszeitraum 2012

Prasentation der klimafreundlichen Anbieter auf tourismus-uckermark.de

Durchfihrung einer Energieeffizienzberatung fir die tmu- Geschaftsstelle

Ergebnis:

- Umstellung aller Printprodukte auf umweltschonendes Recyclingpapier aus nahhaltiger Bewirt-
schaftung sowie klimaneutralen Druck (Co2-Ausgleich)

- Ausgleich der ,restlichen" Co2-Emission durch Kauf der ersten Mooraktien im Projekt ,, ,Rehwie-
se/Fliesgraben" in Brandenburg

- Sensibilisierung der Mitarbeiter in der Geschéftsstelle sowie der Tourismusvereinefir eine nach-
haltige und klimafreundliche Arbeitsweise

- Beweis erbracht, dass Tourismus und erneuerbare Energien harmonisieren kénnen

- Erschliel3ung eines neuen Geschéftsfeldes mit Alleinstellungsmerkmalen im Reiseland Branden-
burg

10.7) Offene Garten Uckermark

Die LaGa Prenzlau 2013 soll auf die gesamte Uckermark ausstrahlen. Seit einiger Zeit 6ffnen in ganz
Deutschland private Garten ihre Pforten fir interessierte Besucher. Diese Initiativen machen auch
wir uns zu Nutze um schon jetzt das Thema ,Garten" in eine positive Kommunikation einzubinden.

Akquise von 33 teilnehmenden Garten, Vor- und Nachbereitung der Aktionen
- Durchfihrung von Arbeitsgesprachen und Auswertungstermine mit den Beteiligten Partnern

- Erstellung und Druck, Anpassung der Daten und Fotoauswahl fir das Faltblatt , Of
fene Garten Uckermark™ (Auflage: 4.000 Exemplare)

Pressearbeit

10.8) Geopark

Der nationale Geopark ,Eiszeitland am Oderrand" ist an der Umsetzung touristischer Projekte betei-
ligt bzw. federfGhrend. In der Uckermark gibt es lokale touristisch relevante Projektideen zum The-
ma ,geologisch und botanisch interessante Landschaft".

Teilnahme an Arbeitsgesprachen zur Weiterentwicklung der Angebote im Hinblick auf die touristi-
sche Vermarktung

Bereitstellung einer finanziellen Unterstitzung fir den urspringlich angestrebten Kooperationsver-
trag zwischen LAG Barnim und LAG Uckermark

10.9) KombiBus

UnterstiUtzung der Uckermarkischen Verkehrsgesellschaft (UVG mbH) und das mit der Projektkon-
zeption beauftragte Unternehmen Interlink GmbH mit ihrem fachlichen Know-how im Bereich Tou-
rismus/ Reiseregion Uckermark.

Teilnahme an Lenkungskreissitzungen zum Modellvorhaben

Durchfihrung von Arbeitsgesprachen mit den Tourismusvereinen
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- gemeinsame Entwicklung einer kleinen Testregion (Angerminde) zum Thema ,Wandern ohne
Gepack" zur Praxisanalyse

Weitere MalRnahme befinden sich u.a. im Projekt 1. ,Wanderbare Uckermark", Projekt 4. ,Internet",
5. ,Publikationen®, Projekt 9. ,Messen und Prasentationen/Medien™.
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