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Konzept zur Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen

Qualitatssicherung/-steigerung von Malsnhahmen zur Optimierung
der Eingliederungsarbeit

Schnittstellenoptimierung/eindeutige Aufgabenabgrenzung

systematische Ergebnisaufbereitung — Erforschen von
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit von Mal3nahmen

Effektivitatssteigerung im Hinblick auf die Malshahme als auch
auf die Arbeit im Jobcenter Uckermark
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Steuerungsansatze

Projektbegleitung
(Hospitation/Prozessbegleitung/Schnittstellengestaltung)

MalRnahmeprifungen

Controlling
(statistische und formale Begleitung, Auswertung)

Maldnahmeevaluation
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Projektbegleitung
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Projektbegleitung

- die Projektkoordinierung (PK) als Partner/erster Ansprechpartner fur
den Malihahmetrager
- die Projektkoordinierung als praktische Assistenz:
» Unterstltzung zum Mal3nhahmestart (Prasenz vor Ort,
Informationsmaterial, standardisierte Formulare)
» Begleitung mit Hilfe von Unterrichtshospitationen und
Tellnehmerbefragungen
» Untersuchen von Methodik und Didaktik/evtl.
Handlungsempfehlungen

» ,sanftes” Nachsteuern bei inhaltlichen Fehlentwicklungen
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Projektbegleitung

» der Mallihahmekoordinator als Verantwortlicher fur die reibungslose

MalRnahmebesetzung
» der Fallmanager als Verantwortlicher fir die passgenaue und

iIndividuelle Teilnehmerzuweisung sowie Begleitung des Einzelnen

wahrend der Mal3hahme

Folie | 6 ASGA | 14.11.2013



Mal3nahmeprifungen

- festgelegte Mindeststandards zu den Prufterminen:
= regulare Prufungen in Abhangigkeit von der Art der
Malinahme

= anlassbezogene Priufungen (Veranlassung durch PK)

- Vor-Ort-Priufung ohne Vorankundigung
- Eingangsgesprach/Abschlussgesprach mit dem Trager

- Verwendung standardisierter Formulare
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Controlling

- erfolgt parallel zu den Vor-Ort-Prtfungen durch die
Projektkoordinierung
- Uberwacht werden u.a. vertraglich geschuldete

Dokumentationspflichten, Integrationsquoten, Personaleinsatz

- Konzept beinhaltet Prozessbeschreibung zur Durchsetzung der

Mangelbeseitigung
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Maldhahmeevaluation

3. Ableitung: Erfahrungs- und
Leistungsfaktoren

4. Berucksichtigung bei Vergaben
und MalRnahmeentwicklung
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MalRnahmeevaluation

- erfolgt bezogen auf jede einzelne Vergabemal3inahme nach Losen

- 26 Wertungskriterien in 5 Gruppierungen:

Integrationen

Nachhaltigkeit

MalRnahmeumsetzung

Integrationsentwicklung (Profilanderung, Hemmnisabbau)
Formalien (Dokumentation, Fristen, Personaleinsatz)

- Gewichtung erfolgt nach vorgegebenen Gewichtungskriterien in flnf
unterschiedlichen Stufen
- gestufte Untersetzung der Nachhaltigkeit von Integrationen und der

Integrationsentwicklung

Folie |10 ASGA | 14.11.2013
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