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Auftragsschwerpunkte

Analyse der strukturellen Personalbemessung

Bedingungen im ASD .. Nach einem Modell, dass folgende

‘/Organisatiﬂn: Leitungs-, Kriterien erfdlit:
Entscheidungs- und o R
Kommunikationsstrukturen Plausibilitat

& : :
‘/Arheitsbereiche im ASD Nachvollziehbarkeit

‘/Konsensfﬁhigkeit

‘/Anschlussfﬁhigktait
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Analyse der strukturellen Bedingungen

N Sichung & Anafsevor | [TEIEERN 2 Workshops zum
-~ Materialien aus dem el | Thema Organisation
. Jugendamt " und Aufgabenbereiche:
' SWOT Analyse; Fragen

Gesprache auf den
verschiedenen
Leitungsebenen
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Ergebnisse:
Organisation

v’ Die Mitarbeiter im ASD arbeiten team- und
zielorientiert.

v’ Zu den anderen internen Arbeitsbereichen und
innerhalb des ASD gibt es eine gute
Zusammenarbeit.

v  Es gibt hilfreiche Vorlagen fur die Fallarbeit.

v'SGL und TL waren engagiert in der Beschreibung
und Weiterentwicklung von Arbeitsprozessen.

v Der AL unterstitzt die fachliche Analyse im ASD
und verfolgt dessen bedarfsgerechte und
finanziell tragbare Ausstattung.
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Ergebnisse:
Aufgabenbereiche

Aufgabenbereich 1: Beratung und Vermittlung
familienunterstitzender Hilfen

» Die fachlichen Aufgaben sind bezogen auf die
eigenen Kompetenzen gut leistbar.
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Ergebnisse:
Aufgabenbereiche

Aufgabenbereich 2: Beratung und Vermittlung
von Hilfen zur Erziehung

» Die fachlichen und konzeptionellen
Arbeitsweisen sind gut ausgebaut und
aufeinander abgestimmt.
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Ergebnisse:
Aufgabenbereiche

Aufgabenbereich 3: Kindeswohl und
Inobhutnahme

» Es liegen geeignete Konzepte und Verfahren
VOr.

» Die Zusammenarbeit mit Einrichtungen,
Behorden und Tragern funktioniert.
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Ergebnisse:
Aufgabenbereiche

Aufgabenbereich 4: Mitwirkung
Vormundschafts- / Familiengerichts- und
Jugendstrafsachen

» Breite Qualifizierung in Fragen der JGH
vorhanden?
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Ergebnisse:

Aufgaben & Struktur

» Insgesamt gesehen, bilden die strukturellen
Voraussetzungen der Organisation eine
adaquate Basis fur die Aufgabenerledigung in
den einzelnen Bereichen.
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Vergleichs- und Einflussgrofen fur die
Personalbemessung

Fachkraft pro Einwohner
Fachkraft pro unter 18/21 — Jahrige

Fachkraft pro Hilfen zur Erziehung

Einfluss von sozialstrukturellen
Belastungsfaktoren im Landkreis
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Inanspruchnahme von Hllfen zur Erziehung
(einschl. Junge Volljahrige, ohne Erzlehungsberatung) nach Jugendamtsbezirken

(Deutschland; 2011;
Aufsummierung der zum 31.12.

des Jahres andauernden und
der innerhalb des Jahres

beendeten Hilfen; Angaben pro

Hilfen zur Erziehung
{ohne Erziehungsberatung)
Angaben pro 10.000 der
-Jahrigen
=> 0- < 195
= =195 - < 325
-------- =325 - < 455
>455 - < 585
= >585

11
akjStat (2013): Monitor Hilfen zur Erziehung 2014
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HzE pro 10.000 unter 18-J3hrige
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Quelle: Statistisches Jahrbuch Berlin Brandenburg 2012, eigene Berechnungen
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Sozialindikatoren im Vergleich

Sozialindikatoren

Landkreis Uckermark

Land Brandenburg

Armutsgefdhrdungsquote 20,2 14,6
Anteil der Empfénger von sozialer

Mindestsicherung 17,8 11,7
Erwerbslosenquote von 15 bis

unter 65 Jahren (2012) 16,3 8,4

Tabelle: Sozialindikatoren im Landesvergleich

QUELLE: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2014; Exceldatei Sozialindikatoren
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Konzept

| Zur Verfugung
stehende
Ressourcen

Berechnung
bendtigter
Ressourcen
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Personalbemessung

Definition von
Standards

Beschreibung
von
Aktivitaten

Bemessung
von
Zeitwerten
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Personalbemessung

Vorlage evaluiert in tber 30 Jugendamtern
» eingesetzt in mittlerweile tber 50
Jugenddamtern
Praxisnahe Vorlage, die fachliche Anspriiche
der Jugendhilfe bedient
» in Abstimmung mit Personal/-
Organisationsamtern entwickelt

Konzept: VORLAGE
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Ubersicht: KERN- und TEILPROZESSE

Beispiel flr
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| Teilprozess 4a | Erstes Hilfeplangespriich

Ziel / Ergebnis | Zwischen den Beteiligten sind die Ziele, die jeweiligen Aufgaben
, und der zeitliche Umfang der Hilfe vereinbart.
Aktivitdten * Austausch dber die Sichtweisen der Beteiligten zum Anlass
der Hitfe
Vereinbarung von Richlungszielen
Absprachen zur Umselzung
ggl. Vereinbarungen zum Umgang
Vereinbarung (ber Beginn der Maltnahme / evil. Probezeit
Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozess- *  Personensorgeberechtigte
beteiligte = ggf. Vormund / Plleger

* junger Mensch

* Trager Leistungserbringer
. = ggf Dnite (relevante Personen und Institutionen)
Schnittstellen =  Wirtschafiliche Jugendhilfe

* Ggf. Pflegekinderdienst

* Vormundschatt
Instrumente / * Faliakte
Dokumente » Eingabe in logo data

* Sorialpddagogische Diagnostik

= Hilfeplan

* Bundesstatistik HzE
Zoitbedarf+ [ Dolmentafon | Adminstriion
Frist | Zeilbedart 5 30 Wi 15 min

_Heufgket | 14 ‘=

Gesamizeithedsarl: 115 Min

Fahrzeit: in 30 % der Gespriche
Fahrzeit: 60 Min
Frist 1 Woche

Anmerkungen
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KP_06: & 27 ff 8GB VIl - HzE und andere hilfeplangestevsrten Laistungen
(513 18 19, 353, 471 8GB Vi)
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BEStanthile Personalbemessung

der Arbeitszeit /" 1.611 Std. pro Stelle
derzeit: 23,6 Stellen

_'_,_,..-r""
_'_,_,..-r""
/\

Auftragszeit = Netto-Jahresarbeitszeit (V

Dienstbesprechung,
Organisation, ...

z.B. ausgefallene
Termine,
verlangerte
Fahrzeiten, ...

: Fallberatung im Team
14 Kernprozesse Supervision

aufgeteilt in 48 Sozialraum/Netzwerk

Fort- und Weiterbildung
Einarbeitung von

Mitarbeitern

Teilprozesse




Anlage 2 zur Niederschrift vom 17.11.2015 — éffentlicher Teil

Bestandteile

der Arbeitszeit i

Auftragszeit = Netto-Jahresarbeitszeit (VZA)

=100 %
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Entscheidende

Parameter

* Erarbeitete Standards flr die Bearbeitungszeit
der einzelnen Teilprozesse, z. B.:

— Wie viele Beratungsgesprdche sind notig?

— Sollen zwei Fachkrdfte das Beratungsgesprdach
ftihren?

* Anzahl der durchlaufenen Teilprozesse

— Dazu braucht es verldssliche statistische Angaben,
z. B.: Wie viele Hilfeplangesprdche haben
stattgefunden?
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Wichtige Aspekte,

Einschatzung

(1) Anpassung der statistischen

Erhebungsroutinen an
Personalbemessungsmodell notig

— Verldssliche Datenbasis (prospektiv!) fiir
Personalbemessung und fachliche
Steuerungsprozesse

— Weitere Bemessungen erlauben eine Verfeinerung
des Instrumentariums

— Doppelter Fokus: Ressourcen UND Qualitét bleibt
erhalten
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WEC htige Aspekte’ l Personalbemessung l

Einschatzung

(2) Zur demographischen Entwicklung: Riickgang
aller relevanten Bevolkerungsgruppen

Jahr insgesamt [ Altersgruppe von ... bis unter ... Jahren
(Jeweils 31.12.) (In 1.000 Personen)
0-18 18-25 25 - 45
 Basisjahr
2010 69,9 16,4 94 44 |
Prognosejahre
(2015 66,1 16,5 47 449
2020 60,5 [5.5 54 396
Prozentualer
Riickgang zwischen | 134% 5,5% 42,6% 10,2%
2010 und 2020

Entwicklung von verschiedenen Bevdlkerungsgruppen im Landkreis Uckermark bis 2020

Quelle: LBV - Landesamt fiir Bawen und Verkehr (2010) 23
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Wichtige Aspekte,

Einschatzung

(3 Entwicklung Aufgabenstruktur im ASD

— Gewinnung, Vermittlung und Begleitung von
Pflegeeltern weiterentwickeln hinsichtlich
bedarfsgerechter Prozessabldufe,
Zustandigkeiten ...

— Sozialraumorientierung, Netzwerkarbeit und der
Ausbau der Familienzentren sind hinsichtlich ihrer
Auswirkungen auf notwendige Ressourcen zu

betrachten.
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Wichtige Aspekte,

Einschatzung

(3 Entwicklung Aufgabenstruktur im ASD

— Leistungen im Bereich §§ 16 bis 18 SGB VI
(Allgemeine Forderung der Familie, Trennung- und
Scheidungsberatung) sind zu analysieren bei ASD
und den Erziehungsberatungsstellen im
Kreisgebiet.

— Der Bereich der Unterbringung, Versorgung und
Betreuung ausldndischer Kinder und Jugendlicher
nach § 42a SGB VIl macht die Beschreibung

weiterer Kernprozesse notig.
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Personalbemessung

EMPFEHLUNG

Erweiterung um 3 Stellen

+ Einfihrung einer angepassten Statistik
+ prospektive Datenerhebung

+ baldig weitere Bemessung
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